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Termine buchen über DoMap

Die online Terminbuchung Schritt für Schritt

Erste Anmeldung: www2.domap.de
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Seiten 3 bis 14: Registrierung für neue DoMap – Benutzer

Seiten 15 bis 17: Erstmalige Passworteingabe und –änderung

Seiten 18 bis 30: Anmeldung am System und Terminbuchung
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Registrierung für neue DoMap - Benutzer

Zunächst auf Registrierung klicken
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Am Ende der Seite auf ‚Geschäftskunden‘ klicken
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Hier noch mal auf das Icon vor Geschäftskunden – Registrierung klicken
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Die Felder in 
dieser
Maske ausfüllen 
und mit einem 
Klick auf weiter 
verlassen
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Auch diese Felder 
ausfüllen und 
dann einen der 
beiden Schalter 
bedienen
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Wenn die richtige 
Bankverbindung 
angezeigt 
wird,auf den 
Punkt klicken und 
mit einem Klick 
auf weiter die 
Seite verlassen
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Die persönlichen 
Daten ausfüllen 
und dann auf 
weiter
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Noch ein paar 
Angaben zur 
Kommunikation 
und wieder auf 
weiter
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Hier wird dann 
ein Aliasname 
eingegeben und 
mit weiter zur 
nächsten Seite 
gewechselt
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Noch eine 
Sicherheitsabfrage
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Auch hier die AGB‘s 
annehmen
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Noch mal 
kontrollieren und 
dann ist es 
geschafft, jetzt auf 
registrieren klicken
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Mit dem Aliasnamen und dem von DoMap zugestellten Passwort anmelden
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Das Kennwort 
unter 
Berücksichtigung 
der 
nebenstehenden 
Vorgaben ändern 
und merken!
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Nach der Kennwortänderung kommt unter Umständen diese Maske.
Dann auf hier klicken.
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Für die am 19.03.2008 bei der Veranstaltung am Hauptfriedhof 
anwesenden Bestatter entfällt diese Online-Registrierung.
Sie werden von Dosys angemeldet und bekommen lediglich 
Ihr Kennwort für die Erstanmeldung per E-Mail. Für diesen 
Kreis beginnt die Anleitung ab Seite 15.

Für spätere Anmeldungen ist jedoch so zu verfahren, wobei zu 
beachten ist, dass das Kennwort an die angegebene E-Mail 
Adresse geschickt wird und diese erreichbar sein sollte.

Achtung! Nach der Änderung des Kennwortes startet 
DoMap mit der „Portal“ Seite, die Anmeldung mit Alias 
und neuem Kennwort ist hier durchzuführen, wie auf 
der nächsten Folie beschrieben!
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Zuerst ist die 
Anmeldung 
als 
registrierter 
Benutzer 
nötig.
Aliasname und                 
Kennwort
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Nach der erfolgreichen Anmeldung werden Sie sofort auf die Seite für 
Geschäftskunden weitergeleitet, dort bitte auf Reservierung von 

Bestattungsterminen
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Nun erfolgen die ersten 
Eingaben mit den Daten 
des Verstorbenen.

Die mit P bezeichneten 
Felder sind Pflichtfelder!

Bei den beiden Listen-
feldern werden Daten 
aus der FIM-Datenbank 
vorgegeben.

Eingabe ist keine 
Pflicht, aber 
wünschenswert.

Auf dieser Seite weiter 
nach unten scrollen, da 
kommen die nächsten 
Eingabefelder.

17.03.2008 R.Arnold



22

Datumseingaben immer 
im Format TT.MM.JJJJ
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Klick auf ‚weiter‘

Geburtsname
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Auf dieser Seite 
werden die Daten 
des Buchenden 
angezeigt. 

Bei Bedarf ändern 
oder sofort ein Klick 
auf ‚weiter‘
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Eine Bestätigung als 
SMS auf eine hier zu 
hinterlegende 
Handynummer ist 
möglich.

Nach einem Klick auf 
beauftragen geht es zur 
Terminreservierung.
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Nach einem Klick auf 
Terminreservierung geht 
es weiter.

Hier wird (z.T. erst in der 
Endversion) die 
Möglichkeit angeboten, 
das Antragsformular als 
PDF – Datei anzusehen 
oder auszudrucken.
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Auf dieser Seite wird 
die gewünschte 
Terminressource 
ausgewählt und mit 
einem Klick auf weiter 
wieder verlassen.
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In diesem Fall wird 
eine Trauerfeier auf 
dem Hauptfriedhof in 
der östlichen Halle 
angenommen.

Dann ein Klick auf 
‚weiter‘
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Im Kalender wird nun der 
Termin gewählt, das 
Datum kann frühestens 2 
Tage nach dem aktuellen 
Datum gewählt werden.

Nach der Auswahl des 
Bestattungstages führt 
ein Klick auf ‚Termine 
aktualisieren‘ zur Anzeige 
der noch freien Termine 
für die kleine Halle Ost.
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Nachdem das Datum 
gewählt und ‚Termine 
aktualisieren‘ angeklickt 
wurde, erscheint die 
Maske mit den noch zur 
Verfügung stehenden 
Terminen. Vergebene 
oder gesperrte Termine 
werden nicht angezeigt!
Den entsprechenden 
Termin wählen und 
diese Seite mit 
‚speichern‘ verlassen. 
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Damit ist die Online – Terminvergabe abgeschlossen.
Sie können jetzt einen weiteren Termin buchen oder 

das System verlassen.

Ihre Friedhöfe Dortmund
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