Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) des KulturlrdShops (KIS)
fur den Kartenvertrieb fir Veranstalter

Der KulturinfoShop ist eine Einrichtung der Kulbetriebe Dortmund. Das
Leistungsspektrum des KIS umfasst die Informatiensittlung und Beratung tber
kulturelle Veranstaltungen sowie den Ticketvertfiégbdie Kooperationspartner
Theater Dortmund, Konzerthaus Dortmund und Westifallen. Daneben bietet der
KIS weiteren stadtischen und freien Kulturveraristal die Mdglichkeit, die
Dienstleistungen des KIS bezlglich der Organisatiah Durchfiihrung des
Ticketvertriebs in Anspruch zu nehmen. Fir diesalhdelten die nachfolgenden
AGB:s.

Der KIS ist Nutzer eines computerunterstitztek&iverkaufssystems. Ein
abgeschlossener Systemvertrag regelt die Art undé\er Nutzung sowie die
Rechte und Pflichten des Systembetreibers und ties K

Der KIS tritt lediglich als Ticketanbieter flen Veranstalter auf und vermittelt
Eintrittskarten flr Veranstaltungen des Veranstaltéen den Endkunden (Kaufer der
Eintrittskarte). Durch den Kartenkauf entsteheekie Vertragsbeziehungen zwischen
dem jeweiligen Veranstalter und dem Endkunden. Aurfd seiner Rolle als
Vermittler ist der KIS weder fur Inhalt, Durchfihmy, Ablauf noch Qualitat der
Veranstaltung oder der Ubermittelten Informatiomerden Veranstaltungen
verantwortlich und somit auch nicht haftbar zu neactDer KIS Ubernimmt auch
keinerlei Haftung fur Personen-, Sach- und Verm8genaden im Zusammenhang
mit der Organisation und Durchfiihrung der Veramstej. Alle etwaigen Anspriiche
des Endkunden im Zusammenhang mit der Veranstattumaigausschlie3lich an den
Veranstalter zu richten. Ebenso sind im umgekeHfeghetwaige Anspriiche des
Veranstalters gegen Endkunden direkt an dieserclaten. Im tbrigen ist auf3er im
Falle von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz s@mtliHaftung des KIS auf
Schadenersatz ausgeschlossen.

Durch die Inanspruchnahme der seitens des Kd8kantenen Dienstleistungen
entstehen zwischen dem Veranstalter und dem Ki8lrehe Beziehungen. Die sich
daraus ergebenden Rechte und Verpflichtungen weraemfolgend naher ausgefuhrt.
Darlber hinaus bedarf die Inanspruchnahme der égstsingen des KIS durch einen
Dritten grundsétzlich des Abschlusses eines ,Sewddrages’, in dem konkret die im
Einzelfall zu erbringenden Leistungen und Verpfiicigen vereinbart werden.

Dem Veranstalter wird ein sog. Lieferschein\arfigung gestellt, der alle fiir die
Einpflege der Veranstaltungen und den Verkauf dekels notwendigen
Informationen abfragt. Mit der Abgabe des ausggdiilund unterschriebenen
Lieferscheins bietet der Veranstalter dem Kultw$tiop den Vertragsabschluss an.
Uber die Annahme entscheidet die KIS-Leitung bzeved Vertretung. Ablehnungen
konnen beispielsweise aus technischen oder indtedthi Griinden erfolgen und
brauchen nicht begrindet zu werden.

Grundsatzlich vertreibt der KIS die Eintrittstear mit Hilfe des eingesetzten
technikunterstutzten Ticketsystems. Der Verkaufgang wird mit dem Druck und
der Aushandigung der Eintrittskarte an den Kundegeachlossen. Die maschinell
erstellten Eintrittskarten missen bei der Verahsgtgl am Einlass akzeptiert werden.
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Dazu stellt der KIS dem Veranstalter auf Anfordegrivtusterkarten zur Verfligung.
Da die Arbeitsablaufe im KIS auf die eingesetzemhhischen Verfahren abgestimmt
sind, ist der Vertrieb von Hartkarten eines Veraltst grundsatzlich ausgeschlossen.

Sofern der Veranstalter vorsieht, den Kartenverkauier Veranstaltungen ganz oder
teilweise Uber den KIS abzuwickeln, entstehen Ko#ie verschiedene
Dienstleistungen (Einrichtung von Saalpléanen, Eidbing eines Logos...) gemal der
jeweils gultigen Preisliste und werden dem Verdtestan Rechnung gestellt.

Der KulturinfoShop verpflichtet sich, die Kartdan Endkunden anzubieten. Im
Rahmen seiner Méglichkeiten macht er auf die Vdaediusmg aufmerksam. Der
Veranstalter liefert dazu notwendiges Infomatef$aitens des Veranstalters besteht
kein Anspruch auf die Art und Weise der BewerbuingreVeranstaltung. Ebenso hat
der Veranstalter keinen Einfluss auf die Gestaltieg Shops und keinen Anspruch
auf bestimmte Auslageflachen innerhalb des Shops.

Der KulturinfoShop erhalt eine Provision prokaarftem Ticket. Weiteres dazu regelt
die jeweils gultige Preisliste.

Der KulturinfoShop bietet auch die Méglichkenes Internetverkaufs an. Dies ist an
ein adaquates Kontingent an Karten seitens dess&lgers gebunden. Der
Internetverkauf wird vom KIS selbst abgewickeltnv&ndkunden wird dazu eine
Versandkostenpauschale erhoben. Der KIS behéalsigtKartenkontingente
selbststandig ins Internet zu stellen und auchreeteVerkaufspartnern
(Vorverkaufsstellen im Umland) anzubieten, hieraaif der Veranstalter keinen
Einfluss.

Vom Veranstalter angebotene Ermafigungen wexdelen Endkunden
weitergegeben, die Ermafiigungsberechtigung nadbrbdd/issen und Gewissen
beim Kauf vor Ort Uberprift. Die Endkontrolle olgtedem Veranstalter bei Einlass in
die Veranstaltung.

Der Veranstalter hat die Mdglichkeit, im Rahnden Offnungszeiten des KIS
telefonische Auskunft Gber die bereits verkauftemt&n zu erhalten. Verbindlich fur
Anspriiche des Veranstalters gegen den KIS blddihalie Abrechnung.

Die Abrechnung der verkauften Karten erfolgftesn nichts anderes vereinbart
wurde, nach Ablauf der Veranstaltung schriftlicker@em Veranstalter zustehende
Teil wird auf ein von ihm zu benennendes Bankkaitierwiesen.

Im Falle der Anderung von Veranstaltungsdater dem Ausfall der Veranstaltung
ist der KIS vom Veranstalter unverzuglich zu infeenen. Bei Ausfall der
Veranstaltung steht dem Veranstalter kein GeldBeaueits verkaufte Karten nimmt
der KIS als Service nur zuriick, wenn an den Veedigstkeinerlei Gelder gezahlt
wurden. Bei Ausfall der Veranstaltung fallt pro &i€s verkaufter Karte eine Gebuhr
gem. Preisliste an. Diese wird dem Veranstalté&echnung gestellt. Die Gebuhr fallt
ebenso bei Verlegung der Veranstaltung und damitwealenen Kartenriicknahmen
an.

Das Risiko des Verkaufs von Karten gegen Ubistmg, Scheck, Kreditkarte u. &.
tragt der KulturinfoShop.
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Kundendaten werden grundséatzlich nicht an denanstalter weitergegeben. Die
Weitergabe der Veranstalteradressen ist auf Naghilas Kunden erforderlich. S.
Punkt 3.

Abweichungen von den hier aufgefuhrten Bediggarbedurfen der schriftlichen
Vereinbarung.

Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste.
Sollten ein oder mehrere Regelungen dieser AGfrksam sein, so zieht dies nicht

die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach Biatiesem Fall wird die
unwirksame Regelung durch die einschlagige gesb&zlRegelung ersetzt.

Kulturbetriebe Dortmund/KulturinfoShop

Gerichtsstand und Erfullungsort ist Dortmund, NRW

Eichler

Stand: 01.03.2008



