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Dortmund auf dem Weg zur B trgerkommune

Koordinierungsstelle fur Vielfalt, Toleranz und Demokratie
Aktionsplan Soziale Stadt

Agenda - Buro

Buro fur Anregungen, Beschwerden und Chancengleichheit
Integrationsrat

Koordinierungsstelle fir Schwule, Lesben und Transidente
Freiwilligen Agentur

FrauenbUlro

Ombudsstelle

Blro ,Dortmunder Talente*®

Internationale Beziehungen

Migrations- und Integrationsagentur
Behindertenbeauftragte

Hochschul- und Wissenschaftsreferentin
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Neuigkeiten

Kooperation mit den Quatierskiimmerern vor Ort

Kooperation mit dem Buro fur Anregungen, Beschwerden und
Chancengleichheit

Ermittlung und Auflistung von Schlichtungsstellen
Neue Rechtsgrundlage zum Thema Blrgerbegehren
Burgerdialog ,,Hochspannungsfreileitungen®

BlUrgerbegegnung ,Mit-Wirkung* zur politischen Partizipation von
BlUrgerinnen und Blrgern mit Zuwanderungsgeschichte tber
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Was erleichtert eine Beteiligung

* Freie Parkplatze .
* Kinderbetreuung

* Vernunftige Zeiten/notfalls am Tag
und Abends

 Bessere Schulung und
Kompetenzen der Mitarbeiter
(damit man nicht als Storenfried
behandelt wird)

« Ebhrliche, realistische Angebote
nicht nur Alibibeteiligung, obwohl
schon alles gelaufen ist

gm /
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Grundung eines internen
Netzwerkes Burgerbeteiligung, mit
dem Ziel Kompetenzen zu erweitern,
und Strukturen fir eine

frihzeitige Information der
Blrgerschaft tber

Planungsvorhaben und Aktivitaten
der Verwaltung zu optimieren.

(Im Netzwerk allen flr das Thema
verantwortlichen Mitarbeitenden)

Informationsaustausch zwischen
Blrgercafe und internem Netzwerk

Prasentation der Anregungen



Was erleichtert eine Beteiligung PORTMON

e Fester Ort fiir * Vortragen des Anliegen in den
Informationsaustausch oder Bezirksvertretungen im Rahmen der
Beteiligungsangebote Einwohnerfragestunde
(Nachbarschaftshaus)

e Sitzungen der Bezirksvertretungen vor

« Anlaufstelle fir politisch Ort
interessierte

 Familienbiros, Aktionshuros,

 Umfassende Akteneinsicht Seniorenburos vor Ort
(,freiwillige Angebote” nach dem
Informationsfreiheitsgesetz) «  Anspruchsvoraussetzungen kénnen

uber den Datenschutzbeauftragten
Herrn Klaus Legeler F 50- 24999
gepruft werden.
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Welche Formen der aktiven Beteiligung gibtesinde n
Fachbereichen?

Informationsveranstaltungen 82 4% n=17
Themenforen 52.9%
Stadtteilforen 41.2%
Internetforen 29.4%
Einmalige Workshops 32.3%
Interne Arbeitskreise 41.2%
Runde Tische mit externer Beteiligung 08.8%

Weitere: Beteiligung an Messen und Borsen, stichprobenartig
durchgeflhrte Befragung, offene Tur —Veranstaltungen,
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Ideenspeicher der B Urgerinnen und B drger

« Birgercafe-Zeitung  Siehe Stellwand
* Infos per Post/ Wurfsendung im
Briefkasten « Derzeit erarbeitet ein interner
y Ra_d'O Arbeitskreis ein Konzept zur Nutzung
« Zeitung der Social Media

 Newsletter mit aktuellen Infos was
Verwaltung und Politik so vor haben,
auch uUber das Internet

* Flyer

« Banner am Ortseingang uber aktuelle
Beteiligungsangebote Inf : A di

* Infosaule der Verwaltung im Stadlttell nformationen/Anregungen an die

o LitfaRsaule auf dem Marktplatz oder Ges_chaftsfijhrungen der
da, wo viele Menschen hingehen Bezirksvertretungen der Vororte
(EDEKA, REWE etc.)

* Ansprechpartner/Informationsstellen
far politisch interessierte
(parteienunabhéangig)

« Broschiren uber Beteiligungsangebote
der Verwaltung sind in Arbeit

Weitergabe der
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Erfahrungen mit Verwaltung und Politik DORTMUN

« Die Behordenkultur hat sich verbessert (Offnungszeiten, KFZ - Zulassung, Auslanderamt)
* Verwaltung an sich macht einen positiven Eindruck

* Doline verbindet irgendwo hin
* Freiwilliges Entgegenkommen und Helfen ist selten, man muss
um viele Leistungen ,kampfen*

* Gleichgultige Einstellung gegenuber den Birger/innen, Gerechtigkeit und Wirde steht hinter
~<Formalismus* zurtick

* Information ,wer macht was ,, gibt es nicht. Strukturen sind fur die Blrger nur schwer oder gar
nicht verstandlich

* JobCenter macht ,Alibivermittlungen*

* man wird nicht ernst genommen, fuhlt sich als Stérenfried

» keine Antwort/Reaktion auf Schreiben, Anfragen, Mails und Unterschriftenlisten
* leere Versprechungen (Politik und Verwaltung)

* Probleme werden heruntergespielt (Politik und Verwaltung)

» Bdrgerinteressen stehen hinter Verwaltungs- und Politikinteressen zurtick

* Keine personlichen Ansprechpartner (keiner will zustandig sein)

*  Fehlende Durchwahlnummern, Anliegen mussen mehrfach erklart werden bis man den richtigen
SB gefunden hat.
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Erfahrungen mit Verwaltung und Politik DORTMUN

Informationen werden nur
Jversteckt" veroffentlicht, sind
schwer und nur Uber das
Internet zu finden, werden nur
mit zeitlicher Verz6gerung zur
Verfugung gestellt.

Sitzungsunterlagen vor allem
TO Uber das Internet
unvollstandig, in Schriftform,
wo?

Beteiligungswunsch wird nicht
unterstitzt und Angebote sind
nicht genug bekannt

Problem, Geschaftsordnung
der Ausschusse

Vereinbarung mit den
Gremiengeschaftsfihrungen,
dass verstarkt darauf geachtet
wird, dass in allen offentlichen
Sitzungen der Gremien eine

Blurgerakte mit kompletten
Sitzungsunterlagen ausliegt

Internes Netzwerk



Wann sich B drger/innen beteiligen w Urden

-Meinung der Birgerinnen und Blrger aus dem Burgercafe-

Bei personlicher Ansprache und Angebot zur Mitwirkung
« Personliche Betroffenheit

 Wenn praktische Hilfen z.B. Raume fiir Burgerveranstaltungen in Eigenregie
zur Verfugung gestellt werden

« Unterstiitzung bei der Offentlichkeits- und Pressearbeit
« Unterstiitzung bei der Moderation von Veranstaltungen

« Wenn ein ehrlicher Umgang gewéahrleistet wird und klare Antworten gegeben
werden
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Wann sich die B drger/innen wirklich beteiligen wollen

-Meinungsbilder aus dem Netzwerk Blirgerbeteiligung-

 Wenn ihre Anregungen bei Zukunftsprojekten verlasslich Gehor
finden und der Zeit- sowie Energieaufwand absehbar ist

 Wenn sie darauf vertrauen kdnnen ihren Sachverstand frithzeitig in
Planungsuberlegungen einbringen zu kénnen

 Wenn Verwaltung und Politik offen fur ihre Erwartungen, Hinweise
und Bemerkungen sind

 Wenn sie sich tatsachlich etwas erwarten kbnnen und auch selbst
Themen einbringen kénnen

« Wenn gemeinsam erarbeitet Ergebnisse verbindlich sind

 Wenn ein Dialog auf gleicher Augenho6he stattfindet und sich jeder
einbringen kann, aktiv sein kann
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Sonstige Anregungen

* Finanzmittel fr BUrgerinitiativen gerade flr die Grindungsphase und die
Offentlichkeitsarbeit

* Nutzungsplanung (mit Burgerbeteiligung) fur die Grunflache Gronaustr./ Heroldwiese
bspw. als Blrgerpark

« Uberarbeitung des Vordruckwesen , ein Antrag fir mehrere tUbergreifende Anliegen
(damit nicht bei verschiedenen Stellen gleiche Angaben gemacht werden muissen)

» Ausstellung fir senioren- behindertengerechtes Wohnen/ Hilfsmittel etc. an zentraler
Stelle zum ausprobieren und kennenlernen.

* Ndatzlichkeit aller Ampelanlagen Uberprtfen
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Sonstige Anregungen

Weniger Internet mehr Infos flr Jedermann zuganglich

Regelmaldige Berichterstattung Uber Projekte der Verwaltung in den
Bereichen

SKlima“
.Soziales"

Aufstellung von Institutionen und Stiftungen die aufgrund ihrer
spezifischer Gemeinschaftsaufgaben als besonders férderungsfahig
gelten

Verwaltungswegweiser ,Es gibt immer einen Weg*
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Wie werden B Urgerinnen und B Urger zur DORTMUN
Beteiligung eingeladen?

Internet 70.6% n=17
Bekanntmachung im Amtsblatt 35.3%
Bekanntmachung in Tageszeitungen 76.5%
Plakate 52.9%
Flyer | 58.8%
Einladungskarten 35.3%
Lokalradio 41.2%

Weitere Benennungen: Personliches Gesprach, schriftlich, per E-Mail
oder Telefon, durch Promation - Aktionen
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Ich wiinsche Ihnen gute Gesprache,
einen konstruktiven Meinungsaustausch
und viel Spald beim Netzwerken



