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Das Leitbild des Ordnungsam-
tes der Stadt Dortmund orien-
tiert sich nach auflen am Ge-
meinwohl der Einwohnerlinnen
und Birger/innen dieser Stadt.
Unsere MaBinahmen zur Auf-
rechterhaltung der Gffentlichen
Sicherhert und Oranung und
zur Gefahrenabwehr fiithren
wir stets im Sinne und zum
Woh! der Allgemeinheit durch.
Sie ist unser Kunde, nicht Ein-
zeine, die wir mit einer MaB-
nahme bedenxken mussen.
Unsere Malinahmen werden
nicht nur ergriffen, weil es so
im Gesetz steht, Die Durchset-
zung dieser , Spielregein” sorgt
letztlich fir das gedeihliche
Miteinander in dieser Stadt.
Unsere Ermessensspielrdume
nutzen wir, soweit vorhanden,
zugunsten unserer Birgerinnen
und Blirger.

Wir sind verfassliche Dienstlei-
ster/innen und Partner/innen
fiir die Bevolkerung, die Politik,
Verwaltung, Justiz und die
Polizel.

Nach innen ist unser Leitbild an
den berechtigten Interessen
der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ausgerichtet. Eine
partnerschaftliche Zusammen-
arbeit, ein kooperativer Flh-
rungsstif und ein modernes
Personalmanagement soflen
Lins dabej zur Seite stehen.



Unsere Kundenorientierung
und Blrgerfreundlichkeit
messen wir

e an unserer Fahigkeit zuzuhdren, beson-
nen zu reagieren und Hilfestellung in Kon-
fliktsituationen zu geben, denn Blrgertele-
fon, Verkehrsiberwachung und Ordnungs-
partner stehen auch auBerhalb ,normaler”
Blrozeiten zur Verflgung,

e an flexiblen Offnungszeiten mit der Még-
lichkeit von Terminvereinbarungen, die auf
die Interessen unserer Besucherfinnen abge-
stimmt sind,

® an kurzen Wartezeiten in einer angeneh-
men Umgebung mit hoher Verweilqualitat,

@ an einer guten telefonischen Erreichbar-
keit gepaart mit qualifizierten, freundlichen
Auskinften, die schnell zur richtigen An-
sprechperson flhren,

® an Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft im
Umgang miteinander,

e an schnellen, kompetenten, verstandli-
chen und nachvollziehbaren Verwaltungs-
entscheidungen, die im Rahmen der Gesetze
|6sungsorientiert, unbdrokratisch und

effizient sind,

e am wirksamen Schutz vor Gefahren, 2. B.
durch eine konsequente Durchsetzung des
Leinen- und Maulkorbzwangs bei gefahrli-
chen Hunden,

@ an der Einhaltung des gesetzlichen Tier-
schutzes durch qualifizierte Veterindre wel-
che z.B. die
artgerechte
Haltung von
Tieren (iber-
wachen und
sicherstellen.

e am subjektiven Sicherheitsgefih! der Be-
volkerung, dies zu verbessern ist z.B. Aufga-
be der Ordnungspartner, des Service- und
Prdsenzdienstes und der Lebensmittel- und
Gewerbeliberwachung,

e an einer sinnvollen Verkehrsiiberwa-
chung, die nicht ,abzockt” sondern an be-
kannten Schwerpunkten vor den schlimmen
Folgen von Verkehrsibertretungen schitzt
und so besonders gefahrdeten Personen wie
Kindern, Schilern, aber auch alteren Men-
schen, eine faire Chance im taglich zuneh-
menden StraBenverkehr gibt,



e am gezielten und konsequenten Einschrei- Wfﬂ da S sfnd rund 350 Mftﬂ r-
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mit der unterschiedlichsten

Ausbildung und Herkunft, die

@ in ihrem Arbeitsalltag respektvoll und
partnerschaftlich miteinander umgehen,

m

A

e am Schutz vor Gesundheitsgefahren,
wenn wir Lebensmittel und Gaststatten kon-
trollieren,

@ an umfassenden und zuverlassigen Bera-
tungen z.B. im Staatsangehdrigkeitsrecht

oder Gaststattenrecht, @ Ehrlichkeit und gegenseitiges Vertrauen in

die Zusammenarbeit einbringen,

& sich mit Veerstandnis und Kooperationsbe-
reitschaft gegeniiberstehen,

e offen miteinander kommunizieren und
zuverlassig geschlossene Vereinbarungen
erfillen,

e loyal, selbstbewusst aber auch konfliktbe-
reit ihre berechtigten Interessen vertreten,

e sich fir ein ausgewogenes, von Zufrieden-
heit gepragtes Betriebsklima engagieren,

e an der Uberwindung von Sprachbarrieren e gegenseitige Leistungen anerkennen,
bei ausldndischen Mitbiirgerinnen und Mit-
biirgern. Wir gehen fair miteinander um
und achten darauf, niemanden zu diskrimi-
nieren. Wir garantieren ein rechtsstaatliches
asyl- und aufenthaltsrechtliches Verfahren
und bleiben auch in schwierigen Situationen
der Rickfdhrung im Dialog,

e an der Bewahrung von Eigentum und Ver-
mégen Dritter, wenn wir 2.B. nicht versicher-
te Kfz stilllegen oder GroBveranstaltungen
sichernd begleiten,




o ihre Arbeitskraft engagiert einsetzen und
verantwortungsvoll mit den ihnen Oberlas-
senen Arbeitsmitteln umgehen,

@ ihrer FOhrungsverantwortung gerecht
werden und die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bei Problemlésungen aktiv unter-
stitzen,

e Verantwortung tibernehmen und tber-
flissige Hierarchien abbauen,

e einen aktiven Informationsaustausch in
alle Richtungen garantieren,

e Forderung und Fortbildung kreativ gestal-
ten, die Gleichberechtigung von Frau und
Mann im Arbeitsalltag realisieren,

e Arbeitsbelastungen durch eine gerechte
und objektive Personalbemessung ausglei-
chen und eine leistungs-ftarifgerechte Ver-
gUtung/Besoldung durchsetzen,

® ginstige Rahmenbedingungen in der
Blro- und Arbeitsmittelbereitstellung schaf-
fen und eine moderne Informations- und
Kommunikationstechnik bereit halten,

e die FOhrungsleitlinien der Stadt
Dortmund anwenden, heiBt inhaltlich:

1. Mitarbeiter/innengesprache fihren

2. Zielvereinbarungen treffen und damit
flhren

3. ,Neues” zulassen und
4. Schliisselqualifikationen erwerben
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