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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Beschaftigte der Stadt Dortmund,

welche Vorzlige bietet eine Beschaftigung bei der Stadt Dortmund? Was
macht gute Personalarbeit aus? Diese Fragen werden nachfolgend ausfuhrlich
beantwortet. Diese Broschire bietet lhnen einen Uberblick dariber, welche
hervorragenden Entwicklungs- und Entfaltungsmdglichkeiten Beschéftigte der
Stadt Dortmund haben - von der Ausbildung bis zum Eintritt in den Ruhestand.

Die Stadtverwaltung Dortmund einschlieBlich ihrer Eigenbetriebe ist eine
gefragte Arbeitgeberin. Die Arbeitsplatze sind sicher und die Verdienstmdg-
lichkeiten sind gut. Doch das ist es nicht allein, das ein Beschaftigungsverhaltnis
bei der Stadt Dortmund so attraktiv macht — nicht zu unterschétzen sind die
sogenannten ,weichen” Arbeitsplatzfaktoren. Sie tragen dazu bei, dass unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zufrieden und motiviert sind.

Die Dortmunder Verwaltung geht beispielhaft voran. Mit unseren innovati-
ven Ideen sind wir oftmals Vorreiter und unser Handeln st6Bt weit Uber die
Stadtgrenzen hinaus auf Interesse und Begeisterung. Das belegen zahlreiche
nationale und internationale Auszeichnungen, die wir erhalten haben. So ist
Dortmund bereits mehrfacher Preistrager des Bundeswettbewerbs ,Hauptstadt
Fairer Handel”. Unsere kommunale Europa-Arbeit flhrte zur wiederholten
Auszeichnung als ,Europaaktive Kommune” und unser Beteiligungs- und Di-
alogprojekt ,nordwarts” hat ganz aktuell den ersten Preis des international
begehrten ,European Public Sector Award” (EPSA) erzielt. Dieser Preis, der
auch als ,Oskar der Verwaltung” gilt, honoriert besonders innovative und
effiziente Ideen und Projekte 6ffentlicher Verwaltungen. Neben dem Pradikat
JTotal E-Quality”, das wir bereits seit 2014 tragen, haben wir in diesem Jahr
das Zusatzpradikat fur ,Diversity” erhalten. Denn fur uns steht jede und jeder



einzelne Beschaftigte im Fokus. Wir begegnen allen mit gleicher Wertschédtzung
und frei von Vorurteilen. Die Vielfalt unserer Beschaftigten ist fiir uns eine
Bereicherung und ,Diversity” ist Grundlage unseres Personalmanagements.

Eine moderne und birgernahe Verwaltung braucht engagierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Denn qualifiziertes und motiviertes Personal ist der Schlussel
fur eine gut funktionierende Verwaltung und damit fur die Zukunftsfahigkeit
unserer Stadt.

Durch eine Reihe von Rahmenbedingungen und MaBnahmen sorgen wir
dafir, dass unsere Beschéftigten gerne zur Arbeit kommen. So besteht die
Méglichkeit, Arbeit und private Bedirfnisse aufeinander abzustimmen - je
nach aktueller Lebensphase. Auch das Arbeitsumfeld stimmt, nicht zuletzt
dank gut ausgestatteter Arbeitsplatze und durch das kollegiale Miteinander,
das wir pflegen. Dies gilt insbesondere auch fir das Verhaltnis zwischen den
Beschaftigten und ihren Fuhrungskraften. ,Mitarbeiterpartizipation” und
«gute Flhrung” sind fr uns selbstverstandlich. Kurz: Wir sind eine moderne
und dynamische Verwaltung!

Es wiirde mich freuen, wenn diese Broschiire Ihr Interesse an der , Arbeitgeberin
Stadt Dortmund” weckt. Begleiten Sie uns und gestalten Sie gemeinsam mit
uns die Zukunft unserer Stadt.

(e 5 Foams

Ullrich Sierau
Oberblrgermeister der Stadt Dortmund




1. AUSBILDUNG

Ausbildung auf der Hohe der Zeit

Durch die Ausbildung junger Menschen werden fir die Stadt Dortmund
Beschiftigte der Zukunft gewonnen und so der Uberalterung des Personal-
bestandes entgegengewirkt. Damit leistet die Stadt Dortmund auch einen
wichtigen Beitrag zur Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit und Gbernimmt
Vorbildfunktion fur andere Unternehmen.

Eine bedarfsgerechte Ausbildung gibt den Impuls fur die Identifizierung mit
der Stadt Dortmund als Arbeitgeberin und ist die Grundlage fur die weitere
berufliche Entwicklung der Nachwuchskrafte.

In der Ausbildungsbedarfsplanung wird gemeinsam mit den Fachbereichen fiir
jedes Einstellungsjahr ermittelt, welche Ausbildungsberufe in welcher Anzahl
im Abschlussjahr der Ausbildung bendtigt werden. So

[J b e rﬂ a h m e CI U Ote wird fir jedes Jahr ein individuelles Ausbildungsan-

gebot erstellt, mit dem die eigenen Personalbedarfe
Uberwiegend gedeckt werden kénnen. Unnétige

-[:U [- N a C h W U C h S kra fte Vakanzen werden vermieden, das Fachwissen fir

zukiinftige Generationen gesichert und eine Uber-

O nahme nach erfolgter Ausbildung angestrebt. Unsere
ru ﬂ d O Ubernahmequoten fir Nachwuchskréafte nahe 100%

sprechen fur diese Vorgehensweise.

Um jedoch auch weiterhin zukunftsfahig zu bleiben, muss sich die Stadt Dort-
mund den neuen personellen Herausforderungen, wie sie durch den demogra-
phischen Wandel und einen bereits sptrbaren Fachkraftemangel entstehen,
stellen. So wurden bereits die Ausbildungszahlen in der Vergangenheit erhéht.
Derzeit werden insgesamt jahrlich rund 300 Ausbildungspldtze bei der Stadt
Dortmund angeboten.



Daneben ist es immer wichtiger, in den ,richtigen” Berufen und Ausbildungs-
modellen auszubilden, um qualifizierte Bewerberinnen und Bewerber fiir die
Uber 40 unterschiedlichen Ausbildungsberufe bei der
Stadt Dortmund zu finden. Denn der Konkurrenzkampf
um die besten Nachwuchskrafte ist hoch. Gleichzeitig U b e r 3 O D
verandern sich die Aufgaben der Stadt Dortmund und
damit auch die BedUrfnisse und Anforderungen an A b ; | d | -
Ausbildungsberufe und -modelle. Neben den klassi- U S | U n g S D a tze
schen Verwaltungsberufen, ist es zunehmend erfor-
derlich, auf fachspezifische Ausbildungen zu setzen . ..
und eigenes Fachpersonal auszubilden. | ﬂ U b e r LI' O B e r U fe n
Daher werden laufend neue und passende Berufe in
das Ausbildungsspektrum der Stadt Dortmund aufgenommen wie beispiels-
weise der
® Bachelor of Science mit dem Schwerpunkt Systemtechnik (Informatik) mit der
kombinierten Ausbildung zur/zum Fachinformatiker/-in Systemintegration,
m Bachelor of Arts - Facility Management kombiniert mit der Ausbildung zur/

zum Immobilienkauffrau/-mann oder
m Bachelor of Arts — Soziale Arbeit.
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1. Ausbildung

Einfihrungswoche

Um unseren Nachwuchskraften, die jedes Jahr ihre Ausbildung bei der Stadt
Dortmund beginnen, den Start in einen neuen Lebensabschnitt zu erleichtern,
setzt die Stadt Dortmund seit Jahrzehnten auf die ,Einfihrungswoche”.

Bevor es im Anschluss in die Berufsschule, die Fachhochschule oder die Pra-

xisphase in den einzelnen Fachbereichen geht, wird im Rahmen der Einflh-

rungswoche dafur gesorgt, dass sich die Nachwuchskrafte wahrend einer
funftagigen Veranstaltung kennenlernen und in einer
angenehmen Atmosphare das notwendige Wissen
vermittelt bekommen, das fur einen erfolgreichen
Start in unserer Verwaltung sorgt.

Im Fokus steht dabei nicht nur die Vermittlung von
Kenntnissen Gber Ablauf und Inhalt der Ausbildung,
sondern auch die Weitergabe grundlegender In-
formationen wie beispielsweise zum Verhalten im
Krankheitsfall oder der individuellen Regelarbeitszeit.
Nicht minder relevant sind dabei die Rechte und Pflichten, welche die Nach-
wuchskréfte wahrend und nach der Ausbildung beachten mussen.

Fur ein vertrauensvolles Verhéltnis sorgt vor allem eine gelungene Kom-
munikation (u.a.) mit der Ausbildungsabteilung. Unterstiitzt wird das Team
Personalentwicklung und Ausbildung wahrend der Einfhrungswoche auch
durch die Jugend- und Auszubildendenvertretung, die nach entsprechenden
Gruppenarbeiten zur Starkung der sozialen Kompetenz fir Unterhaltungsan-
gebote wie Sportveranstaltungen, Film- oder Casinoabende sorgt.

Ausbildung in Teilzeit

Die Ausbildung in Teilzeit ist eine besondere Moglichkeit fir Beschaftigte, um
personlichen Belangen, wie Kindererziehung oder zu pflegende Angehorige,
leichter gerecht werden zu kdnnen. Ebenso besteht fur Beschaftigte mit einer
Behinderung die Méglichkeit, die Arbeitszeit zu reduzieren. lhnen wird damit
die Gelegenheit gegeben, durch einen gréBeren zeitlichen Rahmen, ihren
personlichen Bedurfnissen nachzukommen.



Mit einer Mindeststundenzahl von 30 Wochenarbeitsstunden kénnen sich
Nachwuchskrafte der Stadt Dortmund mit den wesentlichen Betriebsablaufen
vertraut machen und in die betriebliche Praxis eingebunden werden. Ab dem
01.08.2018 wird es auch verbeamteten Nachwuchskréaften gesetzlich moglich
sein, die Ausbildung als Verwaltungswirt/-in oder das duale Studium an der
Fachhochschule fur 6ffentliche Verwaltung in Teilzeit zu absolvieren.

Da jedoch nur praktische, nicht jedoch theoretische Ausbildungsabschnitte in
Teilzeit abgeleistet werden kdnnen, muss vor allem beim dualen Studium eine
Anwesenheit wahrend der Studienabschnitte an der Fachhochschule bzw. der
Berufsschule auch in Vollzeit sichergestellt werden kdnnen.

In der Elternzeit kann der Arbeitsumfang dabei zudem bis zur Halfte der re-
gelmaBigen Arbeitszeit reduziert werden.

Forderung und Wiirdigung der Ausbildungstatigkeit

Fur die vielen Ausbildungsmoglichkeiten bei der Stadt Dortmund haben die
Beschéftigten, die in den Fachbereichen die Betreuung der Nachwuchskrafte
sicherstellen, eine wichtige, gestaltende und verantwortungsvolle Funktion.

Daher haben wir die Ausbildungstatigkeit organisato-
risch und strategisch fest in die Struktur der Stadtver-
waltung eingebunden. Ein wesentlicher Baustein sind
dabei Qualifizierungsmodule, die die erforderlichen
berufs- und arbeitspadagogischen Kenntnisse vermit-
teln. Die Qualifizierungsmodule werden ergénzt durch
Austausch- und Informationsveranstaltungen sowie
durch Ausbilder(innen)zirkel.

Als Zeichen der Wurdigung ihrer Arbeit erhalten alle Ausbilder/-innen und
Praxisanleiter/-innen ein Zertifikat ber die Ausbildungsleistung, werden wah-
rend ihrer beruflichen Tatigkeit mindestens einmal zum Neujahrsempfang des
Oberburgermeisters eingeladen und erhalten jahrlich bis zu drei freie Tage als
Ausgleich ihres besonderen Engagements in der Ausbildung.




1. Ausbildung

Vorweihnachtliches Kaffeetrinken

All unsere mehr als rd. 500 laufend betreute Nachwuchskréfte stetig mit Ge-
duld, Engagement und Fachwissen auf die Abschlussprifung vorzubereiten,
ist eine groBe Herausforderung, der sich die vielen Praxisanleiter/-innen und
Ausbilder/-innen unserer Verwaltung stellen.

Durch die Sicherstellung der unmittelbaren Ausbildung am jeweiligen Ar-
beitsplatz der Nachwuchskrafte leisten die Praxisanleiter/-innen und Ausbil-
der/-innen in den Fachbereichen somit einen sehr wichtigen Beitrag zur guten
Personalarbeit. Diese verantwortungsvolle Aufgabe wirdigen wir in unserer
Verwaltung in besonderem MaBe.

Als Zeichen der Wertschatzung werden sie u. a. von der Amtsleitung des Per-
sonal- und Organisationsamtes zu einem gemeinsamen vorweihnachtlichen
Kaffeetrinken in das Betriebsrestaurant eingeladen. Bei Kaffee, Tee und Ku-
chen, kénnen sie sich in gemutlicher Atmosphare iber ihre Erfahrungen mit
der Ausbildung junger Menschen austauschen und so das Ausbildungsjahr
ausklingen lassen.

Abschlussempfang fiir Nachwuchskrafte

Die wéhrend der Ausbildung und in der Abschlusspriifung von unseren Nach-
wuchskraften erbrachten Leistungen werden seit vielen Jahren in entsprechen-
dem Rahmen jéhrlich angemessen gewirdigt.

Der Oberbirgermeister und verschiedene Gremien der Stadt Dortmund be-
gluckwiinschen die Prifungsabsolvent(inn)en des jeweiligen Prifungsjahres.
Um die Leistung der Prifungsabsolvent(inn)en mit
herausragendem Priifungsergebnis entsprechend zu
honorieren, Uberreicht der Oberbiirgermeister diesen
eine Urkunde und ein kleines Prasent. Im Anschluss
an den offiziellen Veranstaltungsteil kénnen alle
Nachwuchskrafte die zuriickliegende Ausbildung bei
einem Imbiss noch einmal Revue passieren lassen. Damit entlassen wir unsere
Nachwuchskrafte in einen neuen Lebensabschnitt - in das Berufsleben.



2. SICHERER JOB

Sicherer Arbeitsplatz und Ausschluss betriebsbedingter
Kindigungen

Um unseren Beschaftigten Gewissheit und Verlasslichkeit zu verschaffen, bilden
unbefristete Beschaftigungsverhaltnisse in unserer
Verwaltung die Regel.

In einer sich immer schneller verandernden Welt ist

Arbeitsplatz-
die Sicherheit im Arbeitsleben ein wichtiger Pfeiler.

Zu wissen, dass der eigene Arbeitsplatz sicher ist, S | C h e rh e | t
schafft Arbeitszufriedenheit und Motivation. Aus
diesem Grund hat unser Oberblrgermeister mit dem

Personalrat vereinbart, dass es in der Stadtverwaltung Dortmund keine be-
triebsbedingten Kiindigungen geben wird.

Veranderungen im Leistungsvermégen

Auch bei Problemen im Beschaftigungsverhaltnis, z.B. bei einer Suchterkran-
kung, ist es das vorrangige Ziel, das Beschaftigungsverhaltnis zu bewahren und
den Beschaftigten Hilfe und Unterstiitzung zu bieten. Hierzu gibt es bei der
Stadtverwaltung Dortmund eine entsprechende Dienstvereinbarung. Aber auch
wenn ein/-e Beschaftigte/-r beispielsweise aufgrund eines Unfalls oder einer Er-
krankung nicht mehrin der Lage ist, die aktuelle Tatigkeit auszutiben, steht der
Erhalt des Arbeitsverhéltnisses an erster Stelle. Hierzu gibt es ein mehrstufiges
Verfahren, um einen leidensgerechten Einsatz zu finden. Um in dieser fir die
Beschaftigten schwierigen Situation finanziell Sicherheit zu bieten, geschieht
dies, sofern dies erforderlich ist, im Rahmen einer Besitzstandsregelung.

Das Projekt ,Servicearbeitsplatze” schafft Beschaftigungsmaoglichkeiten fir
Kolleginnen und Kollegen, die aus gesundheitlichen Griinden in ihrem Leis-
tungsvermogen langfristig bzw. dauerhaft eingeschrankt sind. Der individuelle




2. Sicherer Job

Zuschnitt einfacher Aufgaben soll dazu dienen, trotz einer gesundheitlichen
Beeintrachtigung eine sinnvolle Beschaftigung zu definieren und einen Beitrag
zur Aufgabenwahrnehmung unserer Stadtverwaltung zu leisten. Die Stadt
Dortmund schatzt ihre Beschaftigten wert und gibt durch die Vergabe einer
leidensgerechten Aufgabe Sicherheit und die Chance auf eine wertschopfende
Tatigkeit.

Gehaltsvorschuss und Schiichtermann-Schiller’'sche
Familienstiftung

Manchmal stehen Beschaftigte im privaten Leben vor besonderen finanziellen
Herausforderungen, beispielsweise einer Wohnungseinrichtung nach erfolg-
ter Scheidung. Hier ist man zu unabwendbaren finanziellen Aufwendungen
gezwungen, die manchmal aus eigener Kraft nicht geleistet werden kénnen.
In diesen und weiteren Fallen kann die Stadt Dortmund einen nichtverzinsten
Vorschuss auf die Bezlige gewdhren, wenn man sich schon langer in einem
unbefristeten Arbeitsverhéltnis befindet und nicht geklindigt wurde. Auch mit




einem zeitlich befristeten Vertrag kann ein solcher Gehaltsvorschuss gewahrt
werden, wenn der Vertrag auf mindestens drei Jahre befristet ist, man die
Probezeit erfolgreich absolviert hat und nicht gekiindigt wurde.

Wenn bei Beschaftigten eine Bedurftigkeit aufgrund des Einkommens vorliegt
oder aufgrund einer unverschuldeten und unvorhersehbaren Situation eine
finanzielle Notlage entstanden ist, kdnnen Stiftungsmittel aus der Schichter-
mann-Schiller'schen Familienstiftung beantragt werden. Ein Rechtsanspruch
auf die Auszahlung eines Betrages besteht allerdings nicht. Diese Méglichkeit
kénnen aktive und unbefristete Beschaftigte sowie ehemals beschaftigte
Rentner/-innen und Versorgungsempfanger/-innen nutzen.

Zusatzversorgungskasse, Altersversorgung

Fur die Tarifbeschaftigten unserer Verwaltung ist die Betriebsrente der Kom-
munalen Versorgungskasse Westfalen-Lippe (kvw) ein wichtiger Baustein der
Altersversorgung. Die Betriebsrente ist fir den 6ffent-

lichen Dienst tarifvertraglich verankert und neben

der gesetzlichen Rente oder einer berufsstandischen

Versorgung ein weiterer wichtiger Bestandteil der

spateren Versorgung.

Ein Rentenanspruch entsteht als Altersrente sowie

als Erwerbsminderungs- und Hinterbliebenenrente.

AuBerdem kdénnen Beschaftigte bei der kvw durch

den Abschluss einer PlusPunktRente durch eigene Bei-

tragszahlungen einen weiteren Baustein Ihrer spateren

Altersversorgung aufbauen. Die Beschéftigten haben

die Wahl zwischen den staatlichen Fordermdglichkeiten der Entgeltumwand-
lung und Riester-Rente oder einem Tarif ohne Forderung der Beitrage, aber
mit Steuervorteilen im Rentenalter.

Weiterhin ist es den Tarifbeschaftigten moglich, eine Entgeltumwandlung
Uber eine Pensionskasse bei den Anbietern kvw Muinster (Kommunale Zusatz-
versorgungskasse), ,Neue Leben Pensionsverwaltung AG, Hamburg” oder der
GVV-Kommunalversicherung VVaG KéIn abzuschlieBen.



B 2. Sicherer Job

Leistungsanreizsystem

Die Stadt Dortmund bietet ihren Beschaftigten eine leistungsorientierte
Bezahlung in Form einer jahrlichen Einmalzahlung

S g Ste m a tl S C h e zusatzlich zum reguldren Gehalt. An diesem betrieb-

lichen Leistungsanreizsystem (LAS) nehmen fast alle

" stadtischen Beschéaftigten teil. Die Festsetzung des per-

e | S U n g S - sonenbezogenen Leistungsentgelts erfolgt, bei einem
Gesamtvolumen zum Stichtag 01.01.2016 von rd. 7,8

Mio. €, nach einer systematischen Leistungsbewertung

b 9\/\/ e rt U ﬂ g durch die jeweiligen Fihrungskrafte.

Beihilfe

Stadtische Beamtinnen und Beamte sowie berlcksichtigungsfahige Kinder
und Ehe-/Lebenspartner sind privat krankenversichert und beihilfeberechtigt.
Die Beihilfe ist eine finanzielle Unterstlitzung in Krankheits-, Geburts-, Pflege
und Todesfallen.

Beihilfeangelegenheiten der Beschaftigten der Dortmunder Verwaltung werden
regelmaBig in angemessener Bearbeitungszeit erledigt. Auskiinfte im Rahmen
der Sprechzeiten werden kompetent und sachgerecht erteilt.

N 16



3. START IM JOB UND QUALI-

FIZIERUNGSMOGLICHKEITEN

Einarbeitungskonzepte und Wissensmanagement

Immer wenn in unserer Verwaltung ein Personalwechsel entsteht, kénnen
wichtiges Wissen und Kompetenzen, vor allem aber langjéhrig erworbenes
Erfahrungswissen, verloren gehen. Angesichts des zu erwartenden Anstiegs der
altersbedingten Austritte ist insbesondere die Organisation des Wissenstransfers
zu einer zentralen Aufgabe der Fiihrungskrafte geworden.

Dabei bedeutet jeder Personalwechsel, dass ein Stlick weit Erfahrungswissen
verloren geht, welches Nachfolgerinnen und Nachfolger mithsam wieder
erwerben missen und oft erst nach einigen Jahren voll erlangen. Hier gilt es,
Lésungen zu finden, wie das Wissen ausscheidender Beschaftigter erhalten
werden kann. Ein systematischer Wissenstransfer kann beispielsweise neben
technischen Losungen durch strukturierte Austritts-/Wechselgesprache, in
Ausnahmefallen auch kurzfristige personelle Uberlappungen und durch die
Bericksichtigung von Fachwissen und Erfahrungswissen gelingen.

Fur einen reibungsfreien AufgabenUlbergang liegen in vielen Fachbereichen
bereits strukturierte Einarbeitungskonzepte, wie beispielsweise im Jugendamt,
vor. So kénnen wir auch neuen Beschaftigten eine

strukturierte Einarbeitung in ihr neues Aufgabenge- a b \N e C h S | U ﬂ g S re | C h e

biet erleichtern.

Der Instrumentenkasten fur den Wissenstransfer ist | a t | ke | tSfe | d e r
vielféltig und untereinander kombinierbar.




B 3. Startim Job und Qualifizierungs-
maglichkeiten

Seminar fiir Neu- und Quereinsteiger/-innen

Um neu eingestellten Beschaftigten einen guten Start in ihrer Aufgabe zu
ermoglichen, wurde fiir diesen Personenkreis ein spezielles Einfihrungssemi-
nar konzipiert.

Durch die systematische, gezielte Einfihrung neuer Beschaftigter wird eine

hohere Identifikation mit der Arbeitgeberin Stadtverwaltung Dortmund und

. damit eine wesentliche Grundlage fir die Motivation

E n t\/\/ | C kl U ﬂ g \/O ﬂ und Leistungsbereitschaft geschaffen. AuBerdem
leistet die Teilnahme an den Einflihrungsseminaren

einen Beitrag zur Entwicklung von fachtibergreifenden

fachubergrerreﬂdeﬂ Netzwerken.

Das dreitdagige Seminar fur Neu- und Quereinstei-

N t k ger/-innen gibt u.a. einen Uberblick iiber die Struktur
e Z \/\/ e r e n der Verwaltung, strategische Ziele der Stadt Dortmund

und einen Uberblick zu wichtigen Dienstvorschriften

und Regelungen. Dieses Seminar wird durch interne Referentinnen und Refe-

renten aus dem verwaltungsweiten Trainernetzwerk gestaltet. Die Veranstal-
tungen finden regelméaBig einmal monatlich statt.
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Fortbildungen

Um den laufenden Arbeitsanforderungen gerecht zu werden, ist die Qualifizie-
rung der Beschaftigten und die Starkung ihrer Kompetenzen ein wesentlicher
Erfolgsfaktor. Auch vor dem Hintergrund der schwieriger werdenden Situation
im 6ffentlichen Dienst ist es unverzichtbar, die Beschéaf-
tigten zu motivieren und sie zur Wahrnehmung ihrer

Aufgaben bestmoglich zu qualifizieren. b e Ste E D t\/\/l C k' U ﬂ g S -

Deshalb bietet unsere Verwaltung allen Beschaftigten

umfassende Forthildungsméglichkeiten an. Vermittelt m O g | | C h Ke | te ﬂ

werden u.a. Schllsselqualifikationen, wie Kommu-

nikation, Moderation und Prasentation, aber auch

Arbeitstechniken, Inhalte der Berufspadagogik (fir h |

Ausbilder/-innen und Praxisanleiter/-innen) und Fach- m e r a S °

fortbildungen. Die Schlisselqualifikationen werden

zentral durch das Personal- und Organisationsamt, S m : J h
Fachfortbildungen (z. B. Asylrecht, Kindergeldrecht e | ﬂ a rta g e D rO a r
0.a.) aus den dezentralisierten Fortbildungsbudgets der

Fachbereiche finanziert. Durchgeflihrt werden die verschiedensten Fortbildung

Uberwiegend durch das Studieninstitut Ruhr, das Qualifizierungscenter des

Dortmunder Systemhauses und vielen weiteren Akteuren, wie beispielsweise

das Gleichstellungsbiro oder das Betriebliche Arbeitsschutz- und Gesundheits-
management.

Das gesamte Fortbildungsprogramm ist fuir die Beschaftigten in der Datenbank
«PE-Programm” einsehbar, ebenso kénnen in der Datenbank direkt Anmel-
dungen vorgenommen werden.




L. ARBEITSZEIT UND
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WORK-LIFE-BALANCE

Gleitzeit

In unserer Verwaltung arbeiten mehr als 9.000 Menschen und so unterschiedlich
ihre Berufe und Tatigkeiten sind, so verschieden sind auch ihre Arbeitszeiten.

tagliche Flexibilitat

festgesetzte Kernarbeitszeit stellt dabei sicher, dass Biirgerinnen und Burger
verlasslich ihre Ansprechpersonen finden.

Eigenverantwortlich entscheiden sie innerhalb der
Regelungen zur Gleitzeit, wann sie morgens mit der
Arbeit beginnen oder nachmittags enden. So bleibt
individuell planbare Zeit, um das Privatleben und
den Beruf bestmoglich in Einklang zu bringen. Die

Teilzeit, Anspruch auf vorherige Vollzeitbeschaftigung

Der Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst und das Landesbeamtengesetz
NRW regeln, wie viele Wochenarbeitsstunden die Beschaftigten unserer Stadt-
verwaltung in Vollzeit arbeiten mussen.

Doch nicht fir alle ist das ein Modell, das zur persénlichen Lebenssituation
passt. Deshalb haben sich fast ein Drittel aller Frauen und Manner, die in der
Verwaltung tatig sind, dafir entschieden, in Teilzeit zu arbeiten. Wahrend

rund 30 O/O aller

Beschaftigten
arbeiten in Teilzeit

einige Stellen als Teilzeitstellen ausgewiesen sind, ist es
in anderen Bereichen auch moglich, zeitlich befristet in
Teilzeit tatig zu sein. Wo dienstliche Erfordernisse dies
zulassen, ermdglicht die Stadt Dortmund auf die per-
sonlichen Bedurfnisse zugeschnittene Teilzeitmodelle.
Von 10-35 Wochenstunden gibt es verwaltungsweit
die unterschiedlichsten Modelle. Damit bietet die Stadt
Dortmund eine individuelle Méglichkeit der Zeitge-
staltung, die Uber tarifvertragliche oder gesetzliche
Regelungen hinausgeht.



Bei einer Schwerbehinderung besteht zudem ein gesetzlicher Anspruch auf
Teilzeit, ebenso, wenn ein Kind unter 18 Jahren oder ein/-e pflegebedurftige/-r
Angehérige/-r gepflegt wird. Da die Teilzeittatigkeit in der Regel zeitlich be-
fristet wird, kann nach Ablauf der Befristung die Arbeitszeit entweder wieder
auf Vollzeit aufgestockt, das bisherige Stundenmodell fortgefiihrt oder aber
auch ein neues Teilzeitmodell vereinbart werden.

Erholungsurlaub und Betriebsferien

Urlaub dient der Erholung. Der jahrliche Erholungsurlaub soll daher den

Beschéaftigten grundsatzlich im Laufe des Urlaubsjahres zusammenhéngend

gewahrt werden. Er kann aber auch auf Wunsch in Tei- . .

len genommen werden; dabei soll jedoch mindestens |a ﬂ g ]CH SJU g e p | a n U ﬂ g S —
eine Urlaubszeit so bemessen sein, dass mindestens

zwei volle Wochen erreicht werden. In unseren Fach-

bereichen wird zum Jahresende die Urlaubsplanung S I C h e rh e|t ﬂ._l [- d e ﬂ

far das folgende Jahr aufgestellt. Erfolgt innerhalb

eines Monats kein Einwand durch die Vorgesetzten,

dann gilt der Urlaubsplan als aufgestellt. Diese Vor- U r | a U b
gehensweise bietet allen Beschaftigten langfristige

Planungssicherheit. Sollte der Urlaub, z. B. aus dienstlichen Griinden, nicht

wie geplant genommen werden kdnnen, verfallt er fir Tarifbeschéftigte erst

am 30.09. des Folgejahres, bei Beamtinnen und Beamten sogar erst 15 Monate
nach Ende des Urlaubsjahres.




4. Arbeitszeit und Work-Life-Balance

Zwischen ,Weihnachten und Neujahr” besteht die Moglichkeit, Betriebsferien
unter Inanspruchnahme von Erholungsurlaub anzuordnen. Die Entscheidung
trifft der Verwaltungsvorstand. Diese Regelung ermdglicht den Beschaftigten,
die Weihnachtstage abseits des Arbeitsalltages zu verbringen und das Arbeits-
jahr besinnlich ausklingen zu lassen.

Bildungsurlaub

Lebenslanges Lernen, sich standig weiterzuentwickeln und zu qualifizieren
sind heute wichtige Aspekte des Arbeitsalltages. Beim Bildungsurlaub setzen
die Beschaftigten an bis zu finf Arbeitstagen im Jahr selbst den Schwerpunkt
ihrer beruflichen oder politischen Weiterbildung. Entsprechend der in NRW
geltenden gesetzlichen Regeln zum Bildungsurlaub werden sie dafur von der
Arbeit freigestellt. In begriindeten Féllen kann der Bildungsurlaub zudem ins
nachste Jahr Ubertragen werden.

Elternzeit

Zur Betreuung eines Kindes konnen Beschaftigte voriibergehend eine Auszeit
vom Erwerbsleben nutzen. Bis zum dritten Lebensjahr des Kindes, in beson-
deren Situationen auch bis zum achten Lebensjahr, kann von Beschaftigten

Elternzeit in Anspruch genommen werden. Kehren

1 1+ die Beschéaftigten innerhalb von finf Jahren ins Be-
Sta n d O rtS | C h e rh e lt rufsleben zurtick, werden sie tariflich so eingestuft

wie vor der Elternzeit. Wenn sie langer als drei Jahre

Z t .F |:a | I | | | | e beurlaubt werden wollen, kénnen Sie die Elternzeit
e | u r mit Sonderurlaub verbinden. Eltern sind nicht daran

gebunden, sich (nur) in den ersten drei Lebensjahren
des Kindes wegen Elternzeit beurlauben zu lassen. Wenn sie es wiinschen,
kann Elternzeit auch bis zum achten Lebensjahr des Kindes in insgesamt drei
Abschnitten in Anspruch genommen werden.



Telearbeit

Moderne Technik macht es méglich, dass unsere Be-

schaftigten in der Zeit zunehmender Digitalisierung

ihre Arbeit erledigen, ohne standig am Arbeitsplatz

prasent sein zu missen. ,Alternierende” Telearbeit

ermoglicht es, Familie und Beruf besser miteinander in

Einklang zu bringen. Bis zu 50% der Arbeitszeit kbnnen

in Form von Telearbeit mit einer Befristung von max. drei Jahren von zu Hause
aus erledigt werden. Somit sind Beschaftigte wahrend der Telearbeit mit allen
Datenbanken und Laufwerken innerhalb der Stadtverwaltung verbunden und
dennoch, z. B. auch telefonisch, so erreichbar, als waren sie an ihrem Arbeitsplatz
im BUro. Gemeinsam mit dem jeweiligen Fachbereich wird festgelegt, welche
Arbeiten wahrend der Telearbeitszeiten erledigt werden kénnen.

Beurlaubung aus persénlichen Griinden

Immer mehr Beschaftigte sind beispielsweise in die Pflege naher Angehoriger
eingebunden. Beruf und Familien miteinander vereinbaren zu kénnen, bedeu-
tet deshalb auch, diese Beschaftigten beurlauben zu kénnen, wenn sie einen
nahen Angehdrigen pflegen und dienstliche Belange dies zulassen. Dabei ist
es uns wichtig, dass sowohl der Fachbereich als auch das Personal- und Organi-
sationsamt den Kontakt zu den Beschaftigten wéhrend der Beurlaubung auf-
rechterhalten. Spétestens, wenn die Beschéftigten planen, wieder erwerbstatig
zu sein, kann so in beratenden Gesprachen ein geeigneter Einsatzort fur sie
gefunden werden. Wo das méglich ist, kehren sie nach der Beurlaubungszeit in
ihren friheren Fachbereich zurick. Auch hier wird im gemeinsamen Gesprach
nach einem Arbeitszeitmodell gesucht, das die Interessen der Stadtverwaltung
ebenso wie die der Beschéftigten berlcksichtigt. Unabhangig von der Betreuung
eines Angehdrigen oder eines Kindes gibt es auch andere Lebenssituationen,
in denen Beschaftigte eine Auszeit aus dem Erwerbsleben nehmen maochten.
Hierzu betrachtet die Verwaltung gemeinsam mit den Beschéaftigten die in-
dividuelle Situation. Sie flieBt ebenso wie die dienstlichen Belange sowie die
Personalsituation insgesamt in die Entscheidung zur Beurlaubung ein. Wahrend
der Beurlaubung werden keine Bezlige oder Entgelt gezahlt.
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Sabbatjahr

Von der Arbeit freigestellt zu sein und dennoch weiter Anspruch auf Besoldung
bzw. Vergltung zu haben, funktioniert mit dem Modell des Sabbatjahres als
besondere Form der Teilzeitarbeit. Es bietet die Mdglichkeit, innerhalb eines
vereinbarten Zeitraums (von mind. zwei Jahren bis max. sechs Jahren) Arbeitszeit
»anzusparen”, um dann in eine zeitlich befristete Freistellung tiberzugehen.
Wie lang die Zeit vor der Freistellung sein soll, ist entsprechend der gesetzlichen
Regelungen fir Beamtinnen und Beamte und in einer Dienstvereinbarung fur
die Tarifbeschaftigten geregelt.

Mit dem Modell des Sabbatjahres kénnte beispielsweise sechs Jahre lang in
Vollzeit gearbeitet werden. Man wirde in dieser Zeit um 1/7 geminderte
Bezlige erhalten, die dann jedoch auch wahrend der Freistellung fur ein Jahr
lang weiter gezahlt wirden.

Altersteilzeit

Altersteilzeit erméglicht alteren Beschaftigten einen gleitenden Ubergang in
den Ruhestand. Es handelt sich auch hier um eine besondere Form der Teilzeit-
arbeit. Ob und unter welchen Bedingungen eine Inanspruchnahme méglich
ist, hangt von den gesetzlichen und tariflichen Vorgaben ab.

.
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5. ANSPRECHPARTNERINNEN

UND ANSPRECHPARTNER

Gleichstellungsbiiro

Die ,Gleichstellung” ist seit Jahren fester Bestandteil der stadtischen Perso-
nalarbeit und findet sich in allen Bereichen des Personalmanagements wieder,
wie z.B. bei Personalgewinnung, -auswahl, -einsatz und -entwicklung. Durch
verschiedene MaBnahmen wird das Ziel verfolgt, eine ausgewogene Verteilung
von Frauen und Mannern in allen Aufgabenbereichen und Hierarchieebenen
sowie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf fur beide Geschlechter glei-
chermaBen zu erreichen.

Das Gleichstellungsbiiro der Stadt Dortmund tragt
dazu bei, dass die Strukturen in Dortmund im Sinne a U S g e W O g e ﬂ e
der Gleichstellung gestaltet werden. Dabei sind die
Gleichstellungsbeauftragte und ihr Team sowohl fur

alle Dortmunderinnen und Dortmunder als auch fur \/e rt9| | u n g \/O n Fra U e n

die Beschaftigten der Stadt Dortmund zustandig.

Neben der Teilnahme des Gleichstellungsbiiros an d M =
Stellenbesetzungsverfahren und der friihzeitigen Be- U n a n n e rn
ratung und Sensibilisierung der Fachbereiche, werden

Fortbildungs- und Vernetzungsangebote sowie die Vaterkonferenz organisiert.

Informationsmappen flr werdende Eltern gehoéren neben vielfaltigen Bera-
tungsgesprachen zum Angebot des Gleichstellungsbuiros fur alle Beschaftigten.

Personalrat und JAV

Der Personalrat sowie die Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV)
werden in vielen Angelegenheiten (z. B. bei Einstellungen, Hohergruppierun-
gen, Fortbildungen, Technikeinfihrung, organisatorischen Veranderungen,
Projekte) beteiligt. Ndheres regelt das Landespersonalvertretungsrecht NRW.
Dort ist aufgefihrt, in welchen Fallen und in welchem Umfang die Dienststelle
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B 5. Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

Stadt Dortmund den Personalrat bei (geplanten) VeranderungsmaBnahmen
beteiligen muss.

Der Personalrat wird auch initiativ tatig. Er setzt sich fur sichere Beschafti-
gungsverhaltnisse sowie gute Arbeitsbedingungen ein und schlieBt mit der
Dienststelle entsprechende Vereinbarungen ab.

V e [‘t ra u e ﬂ S\/ O | | e Bei der Entwicklung personalwirtschaftlicher Themen,

technologischer Veranderungsprozesse, Arbeitsschutz-
maBnahmen u.a.m. werden Personalrat und JAV im

Z U S a | I | | I I e n —  Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit eng

vom Personal- und Organisationsamt eingebunden.

Einmal jahrlich 1adt der Personalrat alle Beschaftigten
| zur Personalversammlung ein und veréffentlicht seinen
Geschaftsbericht. Dartiber hinaus erscheinen unter-

jahrig Ausgaben des ,Klartext” als eine Information fiir die Beschaftigten in
digitaler und ausgedruckter Version.

Unabhangig von formalen Beteiligungsrechten kénnen sich alle Beschéftigten
an den Personalrat bzw. die Nachwuchskréfte an die JAV wenden. Freigestellte
und nicht freigestellte Personalratsmitglieder — unterteilt nach verschiedenen
Beschaftigtengruppen und Fachbereichen - stehen als Ansprechpersonen fir
die Anliegen aller Beschaftigten zur Verfligung.
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Betriebliches Arbeitsschutz- und
Gesundheitsmanagement

Vor dem Hintergrund standiger Veranderungen in der Arbeitswelt, gewinnt das
seit 2012 bestehende Betriebliches Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement
(BAGM) zunehmend an Bedeutung.

Das ganzheitliche BAGM umfasst die Dienste
Arbeitsmedizinischer Dienst,
Arbeitssicherheitstechnischer Dienst,
Beratungsstelle fir Beschaftigte,
Betriebliches Eingliederungsmanagement,
Betriebliche Gesundheitsférderung und

[
[
[
[
[
W Betriebssport.

In enger Kooperation werden die Dortmunder Filhrungskrafte und die Beschaf-
tigten in allen Fragen rund um die Gesundheit und Sicherheit betreut. Ziel ist
es, die Arbeitsbedingungen gesundheitsférdernd zu gestalten und somit das
Wohlbefinden und die Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten zu erhéhen.
Denn: Eine gesundheitsorientierte Unternehmens-

kultur starkt vor allem auch die Leistungsfahigkeit "
der Beschaftigten. g e S U n e | S -

Die Beratungsstelle fur Beschaftigte ist zudem An- . .
sprechpartner/-in bei besonderen Belastungen am O H e nt| e rte
Arbeitsplatz und gibt Hilfestellung, mit dem Ziel,

eine psychische Erkrankung (z. B. Posttraumatische

Belastungsstérung) zu verhindern. U ﬂ te rﬂ e h m e ﬂ S kU |tU r

Koordinierungsstelle fiir Lesben, Schwule und Transidente

Das Ziel der Koordinierungsstelle ist die Akzeptanzforderung gleichgeschlechtli-
cher Lebensweisen und geschlechtlicher Vielfalt. Hierzu vertritt sie die Interessen
von Lesben, Schwulen, Bisexuellen und Transidenten sowohl in der Dortmunder
Zivilbevolkerung als auch verwaltungsintern.



5. Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

Die Koordinierungsstelle ist im stdndigen Kontakt mit der lesbischen, schwulen,
bisexuellen und transidenten Community und ist eine Schlusselstelle, von der
aus viele Informationen innerhalb des vielfaltigen Netzwerks kommuniziert
werden. In der Koordinierungsstelle wird Wissen transferiert, Ideen entwi-
ckelt und aktiv an deren Verwirklichung gearbeitet.
Die Koordinierungsstelle ist Bindeglied zwischen der
Verwaltung und der entsprechenden Community.
Federfihrend organisiert die Koordinierungsstelle in
Zusammenarbeit mit dem Volklinger Kreis e.V. seit
2012 den DiverseCity Kongress in Dortmund.
Der Kongress greift mit Vortragen, Podiumsdiskussi-
onen und Fachforen die sechs Diversity-Kerndimen-
sionen auf: Geschlecht, Ethnische Herkunft und Nationalitat, Religion und
Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexuelle Orientierung.

Stadtisches Netzwerk ColouraDo

ColouraDo ist das Netzwerk fur lesbische, schwule, bisexuelle und transidente
Beschaftigte der Stadt Dortmund. Es steht fur einen Teil der bunten Vielfalt
der stadtischen Belegschaft. ColouraDo wurde Ende 2012 gegriindet und hat
Mitglieder aus unterschiedlichen Bereichen, Positionen und Altersgruppen
innerhalb der Verwaltung. ColouraDo ist eine verwaltungsweit wichtige
Plattform, um Vorurteile abzubauen und den gegenseitigen Respekt zu férdern.
Es unterstltzt dabei erfolgreich ein stadtisches Bewusstsein fur Diversitat und
ist Partner fur verantwortliche Stellen der Stadt Dortmund im Lesben-, Schwu-
len-, Bisexuellen- und Transidenten-(LSBT)Kontext sowie anderen Netzwerken
und Verbanden.




6. WIR - IM MITEINANDER

Partizipation der Belegschaft

Dortmunder Fuhrungskrafte motivieren hauptsachlich Gber personliche
Wertschatzung, Freirdume und die Sinnhaftigkeit gemeinsamer Arbeitszu-

sammenhdénge. Auch sind unsere Flhrungskréafte im
Rahmen von anstehenden Veranderungen offen far
demokratische Teilhabe der Beschaftigten. Themen der
gesellschaftlichen Solidaritat und sozialer Verantwor-
tung sind auch im alltaglichen Verwaltungshandeln
prasent und wichtig und damit fester Bestandteil der
Organisationsentwicklung.

Beschaftigtenbefragung

Zukunft
mitgestalten

Um feststellen zu kénnen, wie sich die Verwaltungs- und Umgangskultur
verandert hat, findet im regelmaBigen Rhythmus eine gesamtstadtische Be-
schaftigtenbefragung statt. Die Beschaftigtenbefragung ist ein Teil der Parti-
zipation und dient in der Personalentwicklung als Anlass zu weitergehenden

fachbereichsspezifischen MaBnahmen.

Bei der letzte Befragung, an der mehrere Tausend
Beschaftigte teilnahmen, wurden Themenfelder wie
die Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen,
Belastungssituationen, Bedingungen am Arbeitsplatz
und die Identifikation mit der Arbeitgeberin sowie das
Fuhrungsverhalten bei der Stadt Dortmund abgefragt
und analysiert.

82 O/O sind

(sehr) zufrieden
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Mitarbeiterinformation (MAI) und ,,Schwarzes Brett*

Vier mal im Jahr erscheint die Beschéftigtenzeitschrift MAI als 44-Seiten starkes

Magazin. Hier finden Beschaftigte journalistisch aufbereitete Informationen

Uber die Arbeit aus den Fachbereichen, Ziele der Verwaltungsfiihrung sowie
Serviceangebote. Die MAl ist kostenlos und wird allen
Beschaftigten, auch den beurlaubten Kolleginnen und
Kollegen, zur Verfliigung gestellt.

Die Datenbank ,Schwarzes Brett” ist seit vielen Jahren

eine digitale Kommunikationsmdglichkeit fur die Be-

schaftigten. Diese Plattform bietet den Beschéftigten

(als Lotus Notes Datenbank) mit entsprechendem
Notes-Zugang unentgeltlich die Moglichkeit des An- und Verkaufs nicht mehr
benétigter Dinge im Sinne eines ,kollegialen Flohmarktes”. Im ,Forum” der
Datenbank ,Schwarzes Brett” konnen Beschaftigte ihre Ansichten und Mei-
nungen verdffentlichen und sich austauschen.

Das Jahresgesprach

Das strukturierte Mitarbeiter(innen)gesprach als Férder- und Beratungsgesprach
zwischen der Fihrungskraft und Beschéftigten ist ein zentrales Instrument der
Personalentwicklung und hat in unserer Verwaltung eine lange Tradition. Im
Jahr 2017 wurde die Neuausrichtung konzipiert und zu einem , Jahresgespréach”
weiterentwickelt.

Im Jahresgesprach kénnen alle Themen angesprochen werden, die beiden
Gesprachspartnern, also der Filhrungskraft und der/dem Beschaftigten, wich-
tig sind. Neben den Themen zur Fihrung und Zusammenarbeit, aneinander
gestellten Erwartungen, Arbeitssituation und -gestaltung sowie Entwicklungs-
und Qualifizierungsmoglichkeiten, kénnen weitere Themenschwerpunkte mit
einer hohen zukunftsweisenden Bedeutung, wie z.B. Vereinbarkeit von Familie
und Beruf, Gesundheitsschutz und -férderung sowie weitere bedarfsgerechte
Themen (z.B. Diversity), in die Jahresgespréache einflieBen.



Im Abstand zum Tagesgeschehen erhalten alle Beschaf- W e rtS C h a tZ e r] Cl e

tigten durch die Jahresgespréche die Moglichkeit, ihre

Vorstellungen zur Sprache zu bringen. Der Austausch ‘ ‘

zwischen FlUhrungskraft und Beschéaftigten, eine |<O | I I | I I U ﬂ | ka t | O ﬂ
wertschatzende Kommunikation sowie der ernsthafte

Umgang mit eingebrachten Ideen innerhalb des Jahresgespraches tragen zur

Motivation bei und unterstttzen den offenen und fairen Umgang im Rahmen

der téglichen Zusammenarbeit.

Einsatz von Prozessbegleiterinnen und -begleitern
in TeamentwicklungsmaBnahmen

Eine gelungene Teamarbeit wird immer wichtiger und hat Einfluss auf die
interne Zusammenarbeit und den internen Zusammenhalt unserer Belegschaft.

Teamfindungs- und TeamentwicklungsmaBnahmen setzen dort an, wo es um
die Veranderung der Zusammenarbeit von Menschen geht. Die Manahmen
werden am konkreten Bedarf der Betroffenen ausgerichtet und sind dort er-
folgreich, wo Veranderungsziele angestrebt und umgesetzt werden.

Begleitet werden diese MaBnahmen i.d.R. durch interne Prozessbegleiter/-innen.
Seit vielen Jahren greift die Stadtverwaltung Dortmund verstérkt auf die Po-
tentiale der eigenen Beschéftigten als Prozessbegleiter/-innen zurlck. Durch
den Einsatz von Prozessbegleiter/-innen werden zum einen vorhandene per-
sonelle Kompetenzen genutzt, zum anderen wird eine Teilunabhangigkeit
vom externen Beratungs- und Fortbildungsmarkt erreicht. Die Nutzung des
«Insider-Wissens” um die eigene Verwaltungskultur fihrt oft zu einer héheren
Effektivitat bei der Begleitung von Veranderungsprozessen.
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6. Wir = im Miteinander

Die Prozessbegleiterinnen und Prozessbegleiter durchlaufen nach einem Be-
werbungs- und Auswahlverfahren eine berufsbegleitende Zusatzqualifizierung,
in der, erganzend zu vorhandenen Potentialen, wesentliche Kompetenzen
der Prozessgestaltung und -steuerung, der Problem-
ol [6sung und Konfliktklarung vermittelt werden. Nach
P [‘O b | e m O S U ﬂ g U ﬂ d Abschluss der Zusatzqualifizierung tbernehmen sie die
Begleitung der 0.g. Prozesse. Sie sind in ihrer Funktion
°: wichtiger Bestandteil unserer Verwaltung geworden
KO ﬂ ﬂ | Kt |< | a r U ﬂ g und aus dem Selbstverstdndnis vom Umgang mitein-
ander nicht mehr wegzudenken. Sie begleiten in den
Fachbereichen erfolgreich verschiedenste Prozesse
der Personal- und Organisationsentwicklung, unterstitzen bei der Klarung
und Lésung von Stérungen und Konflikten sowie der Weiterentwicklung von
Fihrung und Zusammenarbeit in neuen oder veranderten Arbeitsstrukturen
und begleiten den Prozess des Wissenstransfers.

Betriebsausflug

Um den Teamgeist mit etwas Abstand zur alltaglichen Arbeit in lockerer
Atmosphére zu fordern, wird der in allen Fachbereichen Ubliche jahrliche
Betriebsausflug gern genutzt. Die Beschaftigten organisieren und finanzieren
diesen selbst, er kann team-, abteilungs- oder sogar fachbereichsweit je nach
GroBe der Gruppe durchgefiihrt werden. Im Rahmen der gleitenden Arbeitszeit
dirfen sich die teilnehmenden Beschaftigten drei Arbeitsstunden gutschreiben.




/7. ENTWICKLUNGS-

MOGLICHKEITEN

Aufstiegsmaéglichkeiten

Durch das Angebot an QualifizierungsmaBnahmen, werden Beschéaftigte in
ihrer beruflichen Entwicklung unterstltzt und geférdert. Insbesondere durch
verschiedene Aufstiegsmdglichkeiten werden diese in die Lage versetzt,
spater hoherwertigere oder beispielsweise Aufgaben mit Filhrungsfunktion
wahrnehmen zu kénnen.

Dabei ist die Balance zwischen personlicher Weiterentwicklung qualifizie-
rungswilliger Beschaftigter, der zeitnahen Deckung des bestehenden Bedar-
fes an Verwaltungspersonal und der Sicherstellung der Aufgabenerledigung
anzustreben.

Damit sich Qualifizierungswillige bewerben und tra n S D a re n te S

somit ihr Interesse bekunden konnen, werden alle

Aufstiegsmoglichkeiten verwaltungsweit ausgeschrie-

ben. AnschlieBend erfolgt ein Auswahlverfahren. A hl f h
Richtlinien zu Aufstiegsmoglichkeiten gewahrleisten, U Swa \/ e r a re ﬂ
dass die Zulassungen transparent erfolgen. Dabei werden gute Leistungen der

Bewerbenden in der Ausbildung und wahrend der Dienstzeiten in der Regel

besonders bericksichtigt.

Folgende Qualifizierungsmoglichkeiten zur Wahrnehmung héherwertigerer
Tatigkeiten werden angeboten:

B Verwaltungslehrgange | und Il fiir Tarifbeschaftigte
Alle unbefristeten Tarifbeschaftigten im Verwaltungsbereich kénnen sich
durch den Abschluss eines Verwaltungslehrgangs fur hoherwertigere
Tatigkeiten qualifizieren. Neben Mindestbeschaftigungszeiten, ist eine er-
folgreiche Teilnahme an einem Auswahlverfahren, das vom Studieninstitut
Ruhr durchgefihrt wird, erforderlich. Die Verwaltungslehrgange werden
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berufsbegleitend angeboten und dauern rd. 1,5 Jahre.

Aufstiegsmoéglichkeiten fiir Beamtinnen und Beamte

Beamtinnen und Beamten der Laufbahngruppe 1 (ehem.: mittlerer Dienst)
konnen bei Vorliegen von bestimmten Voraussetzungen in die Laufbahn-
gruppe 2 (ehem.: gehobener Dienst) aufsteigen. Die unterschiedlichen
Aufstiegsmoglichkeiten sind in einer gesonderten Richtlinie geregelt.

Bilanzbuchhalter/-in
Fur den Bereich Rechnungswesen und Controlling bestehen besondere
Fortbildungsméglichkeiten. Der Lehrgang ,Bilanzbuchhalter/-in (IHK)" mit
zertifizierter Prifung vor der IHK wird seit 2017 angeboten und ist Voraus-
setzung fur leitende Tatigkeiten innerhalb des Rechnungswesens ab einer
Bewertung A12/E11.

Weitere Moglichkeiten

Einige Fachbereiche unterstitzen, beispielsweise im technischen Bereich,
den Besuch einer Meisterschule und/oder ein berufsbegleitendes Bachelor-/
Masterstudium.

Neben den oben genannten generellen Méglichkeiten, bieten Fachbereiche
innerhalb ihrer dezentralen Ressourcenverantwortung auch fachspezifische
QualifizierungsmaBnahmen an.

Mentoringprogramme

Mentoring bezeichnet einen Prozess, in dem eine beruflich erfahrene Person
(Mentorin/Mentor) die berufliche und persénliche Entwicklung einer anderen
Person (Mentee) auBerhalb der normalen Fihrungskraft-Beschéftigten-Bezie-
hung unterstitzt.

Das Mentoringprogramm hat als MaBnahme der Frauenférderung bei der
Stadt Dortmund eine lange Tradition und wurde mehrfach durchgeflhrt.
Vielen Beschaftigten wurde die Maglichkeit ero6ffnet, ihre Ausgangsposition
im Wettbewerb um Fihrungsfunktionen zu verbessern. Das Programm hat in
der Vergangenheit insbesondere Frauen bei ihrer Karriereplanung unterstitzt.
Im Jahr 2016 wurde das Mentoringprogramm auch fir ménnliche Mentees



geoffnet. Das gemischtgeschlechtliche Mentoringprogramm soll dazu beitra-
gen, Aspekte der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben auch fir Manner in
den Fokus zu riicken und als Thema einer neuen Fiihrungskréftegeneration zu
etablieren. Im direkten Austausch zwischen Frauen und Ménnern kdnnen so
beide Seiten von den unterschiedlichen Erfahrungen und Herangehensweisen
profitieren.

Neben dem gesamtstadtischen Mentoringprogramm
werden auch andere Formen des Mentorings unter-
stitzt, wie das ,individuelle Mentoring als MaBnahme
der Personalentwicklung” sowie ein , innerstadtisches
Cross-Mentoring”.

Der Schwerpunkt des individuellen Mentorings liegt

bei der Personengruppe, die zum ersten Mal eine

Fihrungsaufgabe Gbernommen hat oder kurz vor

der Ubernahme einer Fiihrungsfunktion steht. Der Prozess eines individuellen
Mentorings wird im Falle eines konkreten Bedarfs begleitet. Die Gestaltung
des Mentoringprozesses hinsichtlich der Inhalte und des Umfangs wird flexi-
bel entsprechend den Bedarfen und Méglichkeiten zwischen den Beteiligten
vereinbart.

Im Cross-Mentoring werden aus zwei unterschiedlichen Fachbereichen oder
Organisationseinheiten hierarchiefreie Mentoring-Teams gebildet. In der Regel
sind beim Cross-Mentoring die Mentorinnen bzw. Mentoren Flihrungskréfte
aus anderen Fachbereichen. Beim innerstadtischen Cross-Mentoring sollen in-
terne Kompetenzen im Fachbereich gebunden sowie die Attraktivitat einzelner
Fachbereiche erh6ht werden.

Das zentrale Element in allen Programmen ist der regelmaBige Austausch
zwischen der Mentorin bzw. dem Mentor und der/dem Mentee.

Traineeprogramme

Die Stadt Dortmund bietet Berufseinsteigern mit Masterabschluss die Méglich-
keit, im Rahmen eines Trainee-Programms erste Erfahrungen im &ffentlichen
Dienst zu sammeln. Das einjahrige Programm richtet sich an Absolventinnen
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und Absolventen verschiedenster Fachrichtungen und soll im Anschluss an
das Studium neben der Erlangung erster Berufserfahrung insbesondere der
Erweiterung der personlichen und fachlichen Kompetenzen dienen.

In den kommenden Jahren sollen jahrlich jeweils finf Trainees eingestellt wer-

den, um den Bedarf an qualifiziertem Fachpersonal fr die 2. Laufbahnguppe,
2. Einstiegsamt (ehemals: héherer Dienst) zu decken.
Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf Planstel-
len und Projekten, die der interkulturellen Offnung
der Stadtverwaltung und weiteren Dimensionen des
Diversity-Ansatzes dienen.

Wahrend des einjdhrigen Programms werden die

Trainees neben der praktischen Tatigkeit in verschie-
denen Seminaren, wie beispielsweise zur Kommunikation, interkulturellen
Kompetenz, zum Projektmanagement und ggf. in weiteren fachlichen Fort-
bildungen qualifiziert.

Ein weiterer wesentlicher Bestandteil des Programms ist das eigenverantwortlich




zu bearbeitende Projekt, das jedem Trainee Gibertragen wird.

Modulare Qualifizierung

Die berufliche Entwicklung von Beamtinnen und Beamten in das zweite Ein-
stiegsamt der Laufbahngruppe 2 (ehemals: ,hoherer Dienst”) regelt in der
Dortmunder Verwaltung eine Richtlinie, die zum 01.01.2016 in Kraft getreten
ist und auf den Regelungen der Laufbahnverordnung NRW beruht.

Durch die Teilnahme an einer 40-tdgigen modularen Qualifizierung kénnen
Beamtinnen und Beamte nach erfolgreichem Abschluss in das zweite Ein-
stiegsamt der Laufbahngruppe 2 derselben Fachrichtung aufsteigen, ohne ein
erforderliches Masterstudium abgeschlossen zu haben. Von dieser Regelung
profitieren insbesondere , lebensaltere” Beamtinnen und Beamte, da sie ohne
Abschluss eines (aufwéndigeren) Masterstudiums aufsteigen kénnen. Unter
bestimmten Voraussetzungen kann der Umfang auf (mind.) 20 Qualifizie-
rungstage gekurzt werden.

Neben der qualifizierungsgebundenen Entwicklung
ermoglicht die Stadt Dortmund auch die berufliche
Entwicklung durch Masterstudium sowie durch Spezi-
alisierung. Die Stadt Dortmund ermdglicht diese Auf-
stiege in Einzelfallen bei Vorliegen eines besonderen
dienstlichen Interesses (= konkreter Bedarf im héheren
Dienst) fir die Beamtinnen und Beamten, die bereits
ein fur die Planstelle erforderliches Masterstudium
erfolgreich absolviert haben.

Mit diesen Regelungen wirkt die Stadt Dortmund neben der individuellen For-
derung auch dem Fachkraftemangel entgegen, da motivierten Beamtinnen und
Beamten durch die gegebenen Aufstiegsmoglichkeiten eine weitere berufliche
Perspektive bei der Stadtverwaltung geboten werden kann.
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Fuhrungskrafte bekleiden in jedem Unternehmen Schltsselfunktionen, so auch
in unserer Stadtverwaltung. Sowohl Vorgesetzte bzw. Vorgesetzter, Vorbild,
Forderin bzw. Forderer, als auch Managerin bzw. Manager sind die wichtigsten
Rollen, die eine Fiihrungskraft erfillen muss, um erfolgreich zu sein. In diesen
Rollen tGbernehmen sie Verantwortung fir den Erfolg bzw. Misserfolg in der
Aufgabenerledigung. Sie tragen dabei Mitverantwortung fir die Verwaltung

als Gesamtheit sowie flr ein gesundes Arbeitsklima

gesundes Arbeltsklirma  asverusetng fir gue areit

Fuhrungskrafte sind u.a. in Verdnderungsprozessen
stark gefordert und stellen sich gerade hier weiteren

a | S \/O ra L| S S Etz U n g fU r Herausforderungen. Sie missen sich an immer wieder

. veranderte Rahmenbedingungen anpassen und selbst
U te A r b e | t Impulse fir Veranderungen setzen. Sie pragen durch

g ihr Fihrungsverhalten in hohem MaBe die Leistungs-
bereitschaft und die Motivation der Beschaftigten.

Beschaftigte, die erfahren, dass ihre Fiihrungskrafte ihnen wertschatzend

begegnen und angemessene Handlungs- und Entscheidungsspielrdume ein-

raumen und ihnen auf Augenhéhe begegnen, sind motivierte Beschéaftigte.

Fuhrungskrafte in der Verwaltung sollen deshalb soziale sowie auch strategische
Kompetenzen mitbringen.

Gute Fihrung - wertschatzender Umgang

Nur mit engagierten Beschéftigten werden gute Ergebnisse im Dienstleistungs-
prozess erzielt. Dabei bewirkt eine gut praktizierte Fihrung und damit eine
gute Personalarbeit in der Belegschaft neben einer hohen Motivation u.a. auch
eine hohe Gesundheitsquote.
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In 2015 wurden die aus dem Jahre 1996 stammenden

«Leitlinien zu Fihrung und Zusammenarbeit” Gberar-

beitet und die Leitlinie ,Gute Fihrung bei der Stadt

Dortmund” neu aufgestellt. Die Leitlinie bietet nicht

nur fur alle Fihrungskrafte Orientierung und Unter-

stitzung bei ihrer taglichen Arbeit, sondern ist auch

dazu bestimmt, dass Fuhrungskrafte sich selbst und

die eigene Arbeit ab und an hinterfragen. Sie richtet

sich neben den Fuhrungskraften an alle Beschéftigten, also an die gesamte
Verwaltung.

Die ehrlich gemeinte Wertschatzung der Beschaftigten ist grundlegendes Prinzip
des Fihrungsstils in der Dortmunder Verwaltung. Jede und jeder ist wichtig,
ganz gleich in welcher Funktion und in welchem Arbeitsbereich.

Flhrungskraftequalifizierung

Die FUhrungskraftequalifizierung stellt auf den ,Lebenszyklus” bzw. den
Fuhrungserfordernissen und —erfahrungen einer Fihrungskraft der Stadtver-
waltung Dortmund ab.

Das Personal- und Organisationsamt hat die Fihrungsqualifizierungsreihe
»Gute Personalarbeit” aufgestellt, damit Fihrungskréfte
in der Lage sind, den wertschdtzenden Fuhrungsstil der Dortmunder Ver-
waltung zu praktizieren,
die notwendige Qualifikation erwerben, um ihre (neuen) Aufgaben erflllen
zu konnen,
den Anforderungen ihres Arbeitsplatzes auch weiterhin gerecht werden
koénnen,
sich veranderten Aufgaben, durch technische, organisatorische, soziotko-
nomische und rechtliche Qualifizierungen, stellen kénnen,
andere gleichwertige Aufgaben in anderen Bereichen Gilbernehmen kénnen
sowie sich auf hdherwertige und (Fihrungs-)Aufgaben vorbereiten kénnen.

Das Qualifizierungskonzept wird von allen Fiihrungskréften, die erstmalig eine
Fuhrungsaufgabe tGbernehmen, durchlaufen. Dabei wird in sechs pflichtige und
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zahlreiche nicht-pflichtige Qualifizierungsmodule unterschieden.

Fihrungskraftezirkel

Dortmunder Fiihrungskrafte sind sich schon lange sicher, dass die Organisation
in Netzwerkstrukturen am besten geeignet ist, um die Herausforderungen der
modernen Arbeitswelt zu bewaltigen.

Bei einem Fluhrungskraftezirkel handelt es sich um eine wirkungsvolle Form
praxisbegleitender Qualifizierung fur Fihrungskrafte. Kleine Gruppen von Fih-
rungskraften der gleichen Hierarchiestufe aus unterschiedlichen Fachbereichen
treffenssich in regelmaBigen Zeitabstanden im Rahmen der kollegialen Beratung.

Im Fuhrungskraftezirkel kdnnen mit professioneller Moderation Erfahrungen
ausgetauscht sowie Ideen und Denkanst6Be entwickelt werden. Die Moglichkeit,
die sich hier bietet, sehr praxisbezogene Flihrungssituationen, Fragestellun-
gen und Lésungsansatze gerade auch aus anderen Bereichen der Verwaltung
kennenzulernen, hilft hervorragend, situative Aspekte
von generellen Zusammenhangen zu unterscheiden.

E rfa h ru D g S a U Sta U S C h Themen, die von der Flihrungskraft selbst mitgebracht

werden, betreffen die Fihrungsrolle in der Praxis

; mit all ihren spezifischen Fragestellungen der einzel-
U D d E ﬂ t\/\/ | C kl U ﬂ g \/O n nen Mitglieder eines Zirkels. Ein weiterer Aspekt ist

I 40

das unabhangige Netzwerken und Coaching unter

- Fuhrungskréften, die im Tagesgeschaft nicht direkt
e n a n S O e n miteinander verbunden sind.

Der Unterschied zu Seminaren ist die Diskussion von
Fragen des beruflichen Alltags in hoch interaktiven Gruppen.

Coaching

Coaching, also die personenbezogene professionelle Begleitung, dient insbe-
sondere Fihrungskraften bei der Entwicklung von Fahigkeiten, des Verhaltens
und der Personlichkeit. Der bzw. die Coach (z.B. interne Prozessbegleitungen
oder externe Coaches) erméglicht verschiedene Sichtweisen und ist Partnerin



bzw. Partner fur Organisations-, Strategie- und Veranderungsthemen.

Ziele eines Coachings kénnen dabei eine Selbstreflexion der persénlichen

Wirkung im sozialen Umfeld, die Erweiterung der
sozialen Kompetenz und des allgemeinen Verhaltens-
repertoires, eine Vorbereitung auf neue Aufgaben,
eine Verbesserung der Zusammenarbeit mit anderen
im beruflichen Umfeld, die Klarung von Schwierigkei-
ten im Spannungsfeld von Beruf und Privatleben, die
Optimierung des Selbstmanagements oder Themen
der personlichen beruflichen Entwicklung sein.

Diese individuelle Begleitung ist in der Regel die effektivste Form der Unterstit-
zung, sie ist jedoch gleichzeitig (auch finanziell) sehr aufwandig, insbesondere

dann, wenn ein externes Coaching notwendig wird.

Die individuelle Begleitung einzelner Personen ist aufgrund des hohen Auf-
wandes auf wenige Falle beschrénkt. Coachings sind erst nach sorgfaltiger
Diagnose der zu klarenden Punkte durchzuflhren. Wichtige Kriterien stellen
die Freiwilligkeit und die zwingende Bereitschaft der zu unterstltzenden

Person dar, an diesen Punkten tatsachlich zu arbeiten
und diese auch umsetzen zu wollen.

Da Flhrungskréfte oft im besonderen Spannungsfeld
zwischen der Sicherung der Arbeitsablaufe und der
Fursorgepflicht gegentiber den Beschaftigten stehen,
hilft weiterhin auch die Beratungsstelle flr Beschaftig-
te des Betrieblichen Arbeitsschutz- und Gesundheits-
managements, das jeweilige Problem zu analysieren
und geeignete Lésungs- und Umsetzungsstrategien
zu entwickeln. Ziel ist ein konstruktiver Umgang mit
Beschaftigten, die beispielsweise eine Suchtauffallig-
keit haben, sich psychisch verdndert haben und der
Verdacht auf eine Erkrankung besteht, sich in einer
akuten personlichen oder beruflichen Krise befinden

A
P
((‘ar
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sowie der Umgang mit Konflikten und der eigenen Rollenklarung in schwie-
rigen Fihrungssituationen.

Personal- und Organisationsentwicklungskonzepte

Die Personal- und Organisationsentwicklungskonzepte (P&0-Konzepte)
betrachten in der Perspektive der kommenden funf
Jahre die organisatorischen, personellen und finanzi-
ellen Entwicklungen eines Fachbereiches und dienen
als Vereinbarung fur die Zusammenarbeit zwischen
dem Personal- und Organisationsamt und den Fach-
bereichen. Weiterhin bilden sie die Grundlage fr die
jeweils im Frihjahr stattfindenden Budgetgesprache.

Zu Beginn eines Jahres erfolgen Abstimmungen der

jeweiligen Konzepte zwischen dem Personal- und

Organisationsamt und den Fachbereichen. Es werden
Aussagen zu absehbaren oder geplanten, kurz- bis mittelfristigen Aufgaben-
und Organisationsverdnderungen sowie Personalentwicklungsthemen, wie
z.B. Qualifikationen, Fiihrungskraftertickmeldungen
oder Jahresgesprachen getroffen sowie die Themen Sprachkompetenzen bzw.
interkulturelle Kompetenzen/Diversity und der Wissenstransfer in den Fokus
geruckt.

Die jahrliche Fortschreibung der P&0-Konzepte ermdglicht eine langerfristige
Personalplanung und untersttzt die Budgetplanung. Um friihzeitig agieren zu
kénnen, werden vor dem Hintergrund der demographischen Entwicklung allen
Fachbereichen die fluktuationsbedingten Personalabgange der kommenden
zehn Jahre mitgeteilt.

In jedem Jahr erfolgt eine zusammenfassende Berichterstattung aller P&0-Kon-
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zepte an den Verwaltungsvorstand.

Firmenticket

Staus und zeitraubende Parkplatzsuche stellen auch unsere Beschéftigten auf
eine harte Geduldsprobe. Unseren Beschaftigten wird mit dem sog. ,Firmen-
Ticket” im VRR-Tarif eine stressfreie und zudem sichere Fahrt zur Arbeitsstelle
mit Bus und Bahn geboten. Die umweltschonende Alternative zum Auto gilt
rund um die Uhr. Das personenbezogene Ticket kann sowohl fir den Arbeits-
weg, als auch in der Freizeit genutzt werden.

Betriebsrestaurant g U t, g U n St| g U n d

Das Betriebsrestaurant unserer Verwaltung bietet
die Maglichkeit, die tagliche Pause in zentraler Lage

in der Innenstadt zu verbringen. Bei schénem Wetter e C e r
auch auf der herrlich gelegenen AuBenterrasse, mit

einem schénen Ausblick in den Dortmunder Stadtgarten. Bei belegten Brot-
chen, auch nach Wunsch, kleinen Snacks, verschiedenen Kaffeevarianten oder
diversen Kaltgetranken, alleine in Ruhe oder auch in geselliger Runde mit den
Kolleg(inn)en einmal kurz verschnaufen. Fir die Mittagsversorgung werden
vier verschiedene (auch vegetarische) warme Gerichte, zum Teil direkt frisch an
der Ausgabe, zubereitet. Eine grofB3e, vielfaltige und bunt bestiickte Salatbar,
Dessertvarianten, SiBigkeiten und verschiedene Eissorten im Sommer, runden
ein Verweilen in entspannter Atmosphare ab.

Bei der Zubereitung und dem Verkauf an unsere Beschaftigten wird bei allen
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angebotenen Speisen stets auf deren Frische und Qualitat geachtet.

oo Ideenmanagement
RN - Shit boi sl Gt
Die Stadt Dortmund zahlt bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben auf die Starken,
' ] 5 Fachkenntnisse und Erfahrungen ihrer Beschaftigten. In diesem Zusammen-
hang soll das seit 2015 neu entwickelte Ideenmanagement die Belegschaft
motivieren, sich aktiv an der Organisation unserer Verwaltung zu beteiligen.
So nehmen alle Beschaftigten mit eigenen Gedanken und Ideen im Rahmen
des Ideenmanagement am Entwicklungsprozess der Stadtverwaltung teil und
leisten einen zusatzlichen und wichtigen Beitrag zur
Bewaltigung neuer Herausforderungen.

Neben der Ausschiittung von Geldpramien flr umsetz-

bare Ideen, findet fir erfolgreiche Verbesserungsvor-

schldge eine jahrliche Feierstunde gemeinsam mit dem

Oberbiirgermeister und dem Personaldezernenten

statt. Die Wertschatzung der Beschéftigten wird zudem
bei der Ubergabe positiver Bewertungsentscheidungen durch die jeweiligen
Fachbereichsleitungen gefordert. Die Kolleginnen und Kollegen werden zur
regelmaBigen Teilnahme am Ideenmanagement inspiriert. Ein Blick tber den
Tellerrand hinweg zahlt sich somit fiir die Beschaftigten wie auch fur die Stadt
Dortmund in vielféltiger Weise aus.

Jubildumszuwendungen

Stadtische Beschéftigte erhalten nach den tarifrechtlichen Regelungen je
nach Betriebszugehérigkeit ein Jubildumsgeld von Ihrer Arbeitgeberin Stadt
Dortmund.

Bei Vollendung einer Beschaftigungszeit von 25 Jahren 350,- Euro, von 40
Jahren sogar 500,- Euro.

Die Zahlung einer Jubildumszuwendung fir Beamtinnen/ Beamte ist seit Januar
2017 wieder gesetzlich méglich (zunéchst befristet bis 30.06.2021).

Die Jubildumszuwendung betragt fur alle Beamtinnen und Beamten fir Jubi-
lden bei einer Dienstzeit von 25 Jahren 300,- Euro, von 40 Jahren 400,- Euro



und von 50 Jahren 500,- Euro.

Betriebliche Gesundheitsférderung

Im Rahmen der Verhaltenspravention unterbreitet das Betriebliche Arbeitsschutz-
und Gesundheitsmanagement Angebote an die Beschaftigten, ihr Verhalten ge-
sundheitsorientiert auszurichten. Den Beschaftigten werden Gesundheitskurse
zu den Schwerpunkten Bewegung, kérperliche Fitness, psychische Gesundheit,
Entspannung, Stressbewaltigung und Erndhrung angeboten. Das vollstandige
Kursprogramm wird den Beschaftigten per E-Mail zur Verfligung gestellt und
ist in der Notes-Datenbank ,PE-Programm” und der ,MAI-Online” einsehbar.

B2run Firmenlauf

Als Teil des Betrieblichen Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagements bietet
der B2Run Firmenlauf den idealen Einstieg in eine gestiindere Lebensweise mit
mehr Bewegung und einem gestarkten Wohlbefinden.

Beim B2Run stehen der Spal3 an der Bewegung sowie die Forderung des Team-
geistes im Mittelpunkt. Ob Laufeinsteiger/-in oder ambitionierte/-r Laufer/-in; far
jede/-n Teilnehmer/-in bietet er den perfekten Rahmen.

Fur die Nachwuchskréfte unserer Stadtverwaltung gibt

es eine zusatzliche Motivation, denn hier erwartet die/

den schnellste/-n Auszubildende/-n eine Auszeichnung

durch die Ausbildungsleitung.

Wir sind stolz darauf, dass verschiedene Teams aus
unserer Stadtverwaltung regelmaBig sehr erfolgreich am B2RUN Firmenlauf
teilnehmen.

Gesundheitstag in den Fachbereichen

Bei der Organisation und Durchflihrung eines Gesundheitstages erhalten
die Fachbereiche der Dortmunder Verwaltung durch die betriebliche Ge-
sundheitsforderung tatkraftige Unterstiitzung. Die einzelnen Bereiche des
Betrieblichen Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagements beteiligen sich
aktiv mit verschiedenen Aktionen, so dass die Beschéftigten die Méglichkeit
haben, sich beispielsweise Gber gesundheitliche Themen und eine gesunde
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PERSONALARBEIT
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Lebensweise zu informieren.

Gute Personalarbeit

Die Blirgerinnen und Blrger haben eine klare Erwartungshaltung an ihre Stadt-
verwaltung. Sie erwarten ein modernes Dienstleistungsunternehmen, das eine
gute Lebensqualitat ermdglicht, den Wirtschaftsstandort Dortmund stérkt, die
Schaffung von Arbeitsplatzen fordert und die soziale Balance in der Stadt halt.

Dass unsere Verwaltung diese hohen Anforderungen stemmen kann, belegen
unter anderem diverse Preise, die die Stadtverwaltung Dortmund, insbesondere
durch den Verdienst ihrer motivierten Beschaftigten, erhalten hat. Zu nennen
sind hier beispielsweise der gewonnene Nachhaltigkeitspreis, der Max-Spohr-
Preis oder das Pradikat , Total E-Quality”.

Max-Spohr-Preis

Fur ein vorbildliches und nachhaltiges Diversity-Management, besonders fur les-
bische, schwule, bisexuelle sowie transidente Beschaftigte, wird der Max-Spohr-
Preis des Vélklinger Kreises bundesweit an engagierte Unternehmen vergeben.

Die Stadt Dortmund hat im Jahr 2014 den Max-Spohr-Preis erhalten. Die
Auszeichnung wurdigt das ausgepréagte Engagement der Stadt Dortmund
im Hinblick auf eine weltoffene und tolerante Stadt, in der gesellschaftliche
Vielfalt gelebt und gefordert wird.

Total E-Quality + Diversity - Zertifikat

Die ,Charta der Vielfalt” ist ein grundlegendes Bekenntnis zu Fairness und
Wertschatzung von Menschen in Unternehmen und Verwaltungen. Mit der



Unterzeichnung hat sich die Stadt Dortmund bereits im
Jahr 2008 verpflichtet, ein Arbeitsumfeld zu schaffen,
das frei von Vorurteilen und Ausgrenzung ist.

Die Stadt Dortmund sieht sich als Spiegelbild der
Gesellschaft und als welt- und kulturoffene Stadt mit
dem Selbstverstandnis, allen Menschen gleiche Teilha-
be und Chancen auf allen Ebenen der Gesellschaft zu
ermoglichen. Chancengleichheit, Gleichstellung und
der Umgang mit Interkulturalitdt sind daher wichtige
Elemente guter Personalarbeit und damit guten Verwaltungshandelns.

Im Jahr 2014 hat die Stadt Dortmund erstmalig das Pradikat , Total-E-Quality”
- Engagement flr Chancengleichheit von Frauen und Mannern - erhalten.
Die erneute Pradikatsvergabe mit dem erstmalig vergebenen Zusatzpradikat
zum Thema Diversity im Jahr 2017, zeigt die Verstetigung bestehender Maf3-
nahmen, die Weiterentwicklung bereits realisierter Gleichstellungsaktivitaten,
die Entwicklung neuer Betatigungsfelder sowie die Fort- und Weiterfiihrung
der Chancengleichheit.

Sonderpreis der Ausbildung

Durch den Ausbildungspreis der Dortmunder Wirtschaft werden Ausbildungs-
betriebe ausgezeichnet, die sich u.a. mit Engagement, Qualitat und Innovation
bei der Ausbildung aktiv gegen die Jugendarbeitslosigkeit einsetzen. Zum
wiederholten Mal hat die Stadt Dortmund den Sonderpreis der Ausbildung
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11. EIN GUTES ARBEITSUMFELD

Arbeitssicherheit

Damit alle Beschéftigten in der Stadtverwaltung gefédhrdungsfrei ihre Aufga-
ben bewidltigen kénnen, Gbernimmt der Arbeitssicherheitstechnische Dienst
des Betrieblichen Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagements mit seinen
Fachkraften die sicherheitstechnische Betreuung der Beschaftigten im Sinne
des § 6 des Arbeitssicherheitsgesetzes (ASiG).

Von hier aus wird die Arbeitgeberin Stadt Dortmund fachlich kompetent beraten
und unterstltzt. Dabei geht es um alle Punkte rund um den Arbeitsschutz und
die Unfallverhiitung. In allen technischen, rechtlichen und organisatorischen
Fragen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes sowie der ergonomi-
schen Gestaltung der Arbeitspldtze stehen Spezialisten/-innen bereit. Dartiber
hinaus wird von hier aus ein Teil des organisatorischen Brandschutzes abgedeckt.

Die Betriebliche Gesundheitsférderung und der Arbeitssicherheitstechnische

Dienst des BAGM bieten vor dem Hintergrund des stadtischen Sicherheitskon-
zeptes Schulungen und Unterweisungen flir Fihrungs-
krafte und interessierte Beschaftigte an.

Schulungen und Unterweisungen
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ZUm stadtischen

Sicherheitskonzept



IT-Standard

In der Zeit der Digitalisierung sowie der Dortmunder
Bestrebungen von ,smart-City” haben wir einen mo-
dernen IT-Arbeitsplatz der Beschéftigten seit vielen
Jahren im Fokus: die Beschaftigten kdnnen sich flexibel
an jedem PC-System eines Fachbereichs anmelden
und haben dabei immer automatisch ihre gewohnte
Arbeitsumgebung im Zugriff.

Insbesondere der Zugriff auf E-Mails, Drucker und
die Benutzerdateien steht direkt an jedem PC oder
Notebook zur Verfigung. Dabei ist der Zugriff auf

moderner und
lexibler

T-Arbeitsplatz

die eigenen Dokumente und Bilder sogar ohne Netzwerkverbindung méglich.
Bendtigte Software kann innerhalb kurzer Zeit von zentraler Stelle aus auf
jedem PC-System installiert werden. Bei Problemen kénnen sich Beschaftigte
des technischen Supports auf den Rechner ,aufschalten”, die Situation direkt

ansehen und in den meisten Féallen sofort helfen.

Die Gerateausstattung ist leistungsfahig und durch viele Sicherheitsmechanis-
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men gut vor Angriffen und Schadsoftware geschitzt.

Sonstige Arbeitsmittel

Im Kontakt mit den Blrgerinnen und Birgern ist ein einheitliches Erscheinungs-
bild sinnvoll, um z.B. als ,,Ordnungspartner/-in“ von hilfesuchenden Biirgerinnen
und Burgern schnell erkannt werden zu kdnnen. Die notwendigen Arbeitsmittel
(z. B. Dienstkleidung, Arbeitsschutzschuhe) hierfiir werden selbstverstandlich
durch den Arbeitgeber beschafft bzw. eine angemessene Pauschale gewahrt,
um sich entsprechend einzukleiden bzw. die Kleidung zu reinigen.

Sofern das private Kraftfahrzeug fir dienstlich notwendige Fahrten eingesetzt
wird, erfolgt die Bezahlung einer Kilometergeldpauschale der gefahrenen Ki-
lometer im Rahmen der tiblichen Reisekostenabrechnung. Sollte wéhrend einer
Dienstfahrt mit dem privaten PKW ein Schadensfall eintreten, Gbernimmt der
Arbeitgeber im Rahmen seiner Haftung entsprechende Schdden am Fahrzeug.

Biroraum, freie Arbeitsplatzgestaltung

Die Arbeitsplatzgestaltung, darunter fallt auch die BiroraumgréBe und -aus-
stattung, hangt bei der Stadt Dortmund stark von der jeweiligen Ablauforga-
nisation und den damit verbundenen Aufgaben ab. Die BliroraumgréBe (inkl.
Funktions-, Bewegungs- u. Verkehrswegeflache) richtet sich nach den gesetz-
lichen Standards (beispielsweise der Arbeitsstattenverordnung, -richtlinien)
und orientiert sich an den jeweiligen Anforderungen und Bedirfnissen der
Beschaftigten in unseren Fachbereichen sowie den individuellen Gegebenheiten




in den Bestandsgebauden.

Ein fester Arbeitsplatz bedeutet flr unsere Beschaftigten Sicherheit und
Stabilitat. Daher kann der Arbeitsplatz im jeweiligen

Rahmen personlich gestaltet werden. So kann sich

eine Steigerung des Wohlbefindens der Beschaftigten

einstellen, sie zusammenbringen und dennoch geni-

gend Privatsphére bieten und gleichzeitig positive

Steigerungseffekte der Motivation, Kreativitat und

Produktivitat mit sich bringen. Bei der Sanierung von

Burordumen werden die Beschéftigten nicht vor voll-

endete Tatsachen gestellt, sondern aktiv in den Prozess

mit eingebunden. Die stadtischen Kolleginnen und

Kollegen kennen die spezifischen Anforderungen ihrer Arbeitsplatze sowie
Aufgaben am besten und wissen, was sie bendtigen, um am Ende produktiv
arbeiten zu kénnen. Eine Hauptaufgabe der strategischen Buroflachenentwick-
lung besteht somit in der Steuerung des Bedarfsprozesses vor dem Hintergrund
einer 6konomischen Bereitstellung der stadtischen Biiroraumlichkeiten.



12. LUFT NACH OBEN:

KURZFRISTIGE PERSPEKTIVEN

Gesamtstadtisches Personalentwicklungskonzept

Um unseren Beschaftigten einen transparenten Uberblick tiber einen mégli-
chen Werdegang zu erméglichen, hat sich das Personal- und Organisationsamt
auf den Weg gemacht, ein gesamtstadtisches Personalentwicklungskonzept
zu erstellen. In Abgrenzung zu den fachbereichsbezogenen jahrlichen ,Per-
sonal- und Organisationsentwicklungskonzepten” wird in diesem Konzept
zusammengefasst, welche Mdglichkeiten unseren Beschaftigten ,auf der
Karriereleiter” zur Verfligung stehen.
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Strukturierte Qualifizierungsbedarfsanalyse

Im Rahmen einer qualitativ hochwertigen Personalentwicklung soll allen
Beschaftigten eine individuelle Entwicklungsmaoglichkeit angeboten werden.

Das Personal- und Organisationsamt arbeitet derzeit an einer verwaltungswei-
ten L&sung, um eine strukturierte Qualifizierungsbedarfsanalyse als pflichtigen
Bestandteil in der Personalentwicklung zu etablieren.

Durch die Erfassung von Kompetenz- und Anforde- 1 d T d

rungsprofilen der entsprechenden Planstellen als auch | n |V| U e | | e/ Z U ku I—] ftS .

der einzelnen Beschaftigten, wird eine individuelle,

zukunftsorientierte und bedarfsgerechte Entwicklung | ; .r

des Personals und damit notwendiger Qualifizierungs- O rl e n tl e rte U n d b e d a r S -
mafBnahmen, wie Fortbildungen oder Hospitationen

0.4, emoglct gerechte Personal-
entwicklung
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