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Pružanje podrške i savjetovanje za doseljene  

i izbjegle osobe u Dortmundu



U čemu vam pomažemo i o čemu  
vas savjetujemo?

	 boravku

	 osposobljavanju i zaposlenju

	 obrazovanju i jeziku

	 društvenom sudjelovanju

	 zdravlju

	 stanovanju i financijama

	 obitelji

	 uspostavljanju kontakta sa službama i  
	 administrativnim tijelima

	 kao i svim drugim osobnim pitanjima

Case Management  
pružanje je podrške i savjetovanje  
o dobrim budućim perspektivama  
u Dortmundu.

 

Posredujemo za vas na nadležnim  

tijelima i pratimo vas dok se ne možete 

samostalno snalaziti.

Tko smo mi?
Mi smo tim sastavljen od menadžera za vođenje 

slučaja grada Dortmunda i pružatelja usluga iz Saveza 

socijalne skrbi. 

Govorimo različite jezike i možemo po potrebi  

angažirati jezične posrednike.

Što nudimo?
Ako istovremeno imate mnogo problema, zajednički 

razvijamo ideje, postavljamo ciljeve i poduzimamo prve 

korake djelovanja.

Zajednički tražimo što vam je potrebno i pronalazimo 

ponude koje odgovaraju upravo vama.

Na taj način možete  

rješavati svoje probleme  

korak po korak.

 

 

Pružamo vam podršku toliko dugo dok 

ne postignete svoje ciljeve.
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