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Sprijin și consiliere pentru imigranți 

și refugiați în Dortmund

Contact

Serviciile noastre sunt voluntare, 
gratuite și confidențiale. 



Case Management  
sprijin și consiliere pentru 

perspective bune de viitor în Dortmund.

Cine suntem?
Suntem o echipă formată din manageri de caz de la 

primăria orașului Dortmund și de la organizații inde-

pendente de asistență socială. 

Vorbim diferite limbi, iar dacă este necesar, putem 

apela la mediatori lingvistici.

Ce servicii oferim?
În cazul în care vă confruntați simultan cu mai multe 

probleme, vom găsi împreună idei, obiective și măsuri 

inițiale.

Vom analiza împreună ceea ce aveți nevoie și vom găsi 

oferte adecvate pentru dvs.

În acest fel vă veți putea  

rezolva problemele  

pas cu pas.

 

 

Vă vom sprijini până când vă veți  

atinge obiectivele.

 

Vă punem în legătură cu autoritățile com-

petente și vă vom sprijini până când vă 

puteți orienta pe cont propriu.

În ce domenii oferim consiliere și sprijin?

	 Ședere

	 Formare profesională  
	 și muncă

	 Educație și limba germană

	 Participare socială

	 Sănătate

	 Locuințe și aspecte financiare

	 Familie

	 Relația cu oficiile și autoritățile publice

	 Alte probleme individuale

Rumänisch


