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Підтримка та консультації для іммігрантів і
біженців у Дортмунді

Наша пропозиція є  
добровільною, безкоштовною  

та конфіденційною. 

Контактні дані

Спільна пропозиція від:

За підтримки



Що ми пропонуємо?
Якщо в один момент у вас виникло забагато 
труднощів, ми допоможемо вам розробити нові 
ідеї, визначити цілі та перші кроки до дій.
Разом ми розберемось, що вам потрібно, і 
підберемо пропозиції, які підійдуть саме вам.

 

Ми будемо поруч, доки ви не 
досягнете своїх цілей.

Case Management 
— це підтримка та консультації, які 
забезпечують хороші перспективи в 
Дортмунді в майбутньому

Таким чином ви зможете  
вирішити всі свої проблеми 
поступово.

Хто ми?
Ми команда спеціалістів із ведення справ і 
незалежних постачальників соціальних послуг 
міста Дортмунд. 
Ми говоримо різними мовами й за потреби 
можемо залучити перекладачів.

Ми направимо вас до відповідних 
органів і супроводжуватимемо,  
доки ви не зможете орієнтуватися 
самостійно.

У яких сферах ми надаємо підтримку  
та консультації?

	 Проживання
	 Освіта й робота
	 Навчання та мова
	 Участь у соціальному  

	 житті
	 Охорона здоров’я
	 Проживання та фінансові питання
	 Сім’я
	 Взаємодія з установами й органами  

	 влади
	 Та інші індивідуальні проблеми
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