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تقديم الاستشارة والدعم للوافدين واللاجئين في دورتموند



Case Management 
هي الدعم والمشورة من أجل خلق آفاق 

مستقبلية جيدة في دورتموند.

من نحن؟
نحن فريق يتكون من مديرات ومديري الحالات يتبع مدينة دورتموند 

ومقدمي الرعاية الاجتماعية المستقلين. 

نحن نتحدث لغات مختلفة ويمكننا استقدام مترجمات ومترجمين عند 

الضرورة.

ما الذي نقدمه؟
إذا كنت تعاني من مشاكل كثيرة في نفس الوقت، فإننا نطور معًًا الأفكار 

والأهداف وطرق العمل من أجل تجاوزها.

ونناقش مع بعضنا البعض ما تحتاج إليه ثم نعثر على العروض التي 

تلائمك تمامًًا.

وبهذا يمكنك تجاوز مشكلاتك خطوة 

بخطوة.

ما هي أشكال الدعم والاستشارة التي 

نقدمها؟
الإقامة 	

التأهيل المهني والعمل 	

التعليم واللغة 	

المشاركة الاجتماعية 	

الصحة 	

السكن والأمور المالية 	

الأسرة 	

التعامل مع المصالح الحكومية والمؤسسات 	

وكذلك في الكثير من الأمور والمطالب الفردية 	

نحيلكم إلى الجهات المعنية ونرافقكم 

حتى تجدون طريقكم الصحيح بأنفسكم.

وبهذا فإننا ندعمك حتى تحقق أهدافك.

У яких сферах ми надаємо підтримку  
та консультації?

	 Проживання
	 Освіта й робота
	 Навчання та мова
	 Участь у соціальному  

	 житті
	 Охорона здоров’я
	 Проживання та фінансові питання
	 Сім’я
	 Взаємодія з установами й органами  

	 влади
	 Та інші індивідуальні проблеми


