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با پشتیبانی:

یک برنامه مشترک از



Case Management 
پشتیبانی و مشاوره برای 

چشم انداز آینده خوب در دورتموند است

ما چه کسانی هستیم؟
ما تیمی متشکل از مدیران پرونده )Case Manager( از شهر 

دورتموند و ارائه دهندگان خدمات آزاد رفاهی هستیم. 

ما به زبانهای مختلف صحبت می کنیم و در صورت لزوم می توانیم 

مترجم زبان را فراهم کنیم.

چه چیزی ارائه می دهیم؟
اگر مشکلات متعددی به صورت همزمان دارید، ما ایده ها، اهداف و 

مراحل اقدام اولیه را با هم برنامه ریزی خواهیم کرد.

ما باهم نیازهای شما را در نظر می گیریم و برنامه هایی را که دقیقا 

مناسب شما هستند پیدا می کنیم.

این امر به شما امکان می دهد تا 

مشکلات خود را گام به گام حل کنید.

ما تا زمانی که به اهداف خود برسید، به 

شما کمک خواهیم کرد.

ما در چه زمینه هایی پشتیبانی و مشاوره 

ارائه می کنیم؟

اقامت 	
تحصیل و کار 	

آموزش و زبان 	
مشارکت اجتماعی 	

سلامت 	
مسکن و امور مالی 	

خانواده 	
امور مربوط به ادارات و نهادهای رسمی 	

و همچنین سایر امور فردی 	

ما شما را به مراکز مسئول معرفی می کنیم و 

تا زمانی که خودتان بتوانید کارهایتان را انجام 

دهید، شما را همراهی خواهیم کرد.


