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EinfUhrung



EinfUhrung
Ausgangssituation und Zielsetzung

Innenstddte sind die Orte der gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und kulturellen
Identitat.
Transformationsprozesse — allen voran die Digitale Transformation — verdndern alles,

Doch die aktuellen soziodkonomischen, technischen und rdumlichen
vieles davon grundlegend. Der Online-Handel ist dabei ein besonders einfach
herzustellender Zusammenhang. Die Verdnderungen gehen jedoch weit darUber
hinaus. Themen, wie u. a. der gesellschaftliche Wandel, die Digitalisierung oder das
verdnderte Raumverstdndnis haben dazu gefUhrt, dass die Innenstddte heutzutage
anders wahrgenommen und genutzt werden. Dementsprechend haben sich auch die
Anforderungen an die Innenstddte und damit auch an die Haupteinkaufslagen
gewandelt und sind an entsprechende Herausforderungen geknipft. Die Stadt

Dortmund beschreibt die Herausforderungen der Dortmunder City wie folgt:

.Die Dortmunder City stellt eines der bedeutendsten Zentren innerhalb der Metropole
Ruhr dar. Aufgrund ihres vielfdltigen Angebots an Einzelhandel, Dienstleistungen,
Gastronomie, Kultur- und Freizeiteinrichtungen ist sie zugleich Anlaufpunkt fir das
gesamte Ostliche Ruhrgebiet. Mit dem Westenhellweg als Hauptgeschdftslage besitzt
Dortmund eine der frequenzstdrksten Handelslagen Deutschlands, die durch weitere
spezialisierte Geschdftslagen innerhalb des Wallrings ergénzt wird.

Die Attraktivitédt der City ist das Ergebnis zahlreicher konzeptionellen und baulichen
Aktivitdten der Stadt Dortmund sowie privater Investoren [...]. Gleichwohl! sind auch in
Dortmund in den vergangenen Jahren die Auswirkungen des Online-Handels und das
gednderte Konsumverhalten der Verbraucher spirbar geworden.

Bei einer im Auftrag der Stadt Dortmund im Jahr 2018 durchgefihrten
Passantenfrequenzzdhlung lie3 sich bereits ein RUckgang der Besucherstréme um
rund 9 % im Vergleich zu einer im Jahr 2074 durchgefihrten Z&dhlung verzeichnen.
Auch wenn diese Zdhlungen immer nur eine Momentaufnahme darstellen, decken sich
die Ergebnisse mit dem allgemeinen Trend der Zunahme des Online-Handels und den

Aussagen der Héandlerschaft zu rickldufigen Kundenfrequenzen.

Dariber hinaus ist innerhalb der Dortmunder City eine zunehmende Zahl an
Leerstdnden festzustellen, wobei davon auszugehen ist, dass sich das Ausmal3 der
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Einzelhandel erst in den kommenden
Monaten vollsténdig zeigen wird. Die durch die Pandemie ausgelésten Frequenz- und
vor allem Umsatzrickgdnge treffen insbesondere Einzelhandelsbetriebe mit
zentrenrelevanten Sortimenten (Bekleidung, Schuhe, Elektroartikel etc.), die bereits
hdufig online gekauft werden. Damit werden die Beeintrdchtigungen des
innerstddtischen, stationdren Einzelhandels durch den Online-Handel mit der Corona-
Pandemie weiter verschdarft. Weitere Umsatzverluste und ggf. Geschdftsaufgaben

sind zu befirchten.” (vgl. Stadt Dortmund (2021): Angebotsaufforderung)
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EinfUhrung

Ausgangssituation und Zielsetzung

Diesen Herausforderungen soll mit einem zielgerichteten AnstoB3prozess entschieden
entgegengewirkt werden. Im Zuge des AnstoBprozesses eines Citymanagements fir
die Dortmunder City werden mit praxisnahen, realisierbaren Handlungsempfehlungen
Impulse gegen die negativen Entwicklungstendenzen gesetzt, wobei sowohl die
Ubergreifenden Megatrends als auch die individuellen Standortqualitdten der
Dortmunder  City  bericksichtigt werden. Neben einer Ubergeordneten
Entwicklungsperspektive fUr die City werden zusdtzlich Quartiere identifiziert,
positioniert und profiliert, um der Dortmunder City wieder ein ganzheitlich attraktives

Gesicht zu verleihen.

Entscheidend ist dabei: Gute Innenstadtentwicklung kann nicht nur durch
Einzelakteur:innen gelingen. Aufgaben kénnen nur dann zielgerichtet bearbeitet
werden und zum Erfolg fUhren, wenn ein gemeinsames Bewusstsein der handelnden
Akteur:innen geschaffen wird. Umso wichtiger ist eine zielfGhrende Einbindung der
relevanten Cityakteur:iinnen und die Entwicklung eines von der breiten
Stadtgesellschaft getragenes Zielprofil.
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Kartengrundlage: Stadt Dortmund.

EinfUhrung
Untersuchungsgebiet ,Dortmunder City"

100 m

Das Untersuchungsgebiet ,Dortmunder City"
definiert sich durch die Abgrenzung des
Wallrings. Dieser setzt sich im Uhrzeigersinn
beginnend aus dem Burg-, Schwanen-, Ost-,
Sud-, Hiltrop-, Hoher und Konigswall
zusammen. FUr die Analyse der City sowie
die Identifizierung einzelner Lagen bzw.
Quartiere  werden alle Nutzungen und
stddtebaulichen Qualitdten innerhalb des
Wallrings untersucht (s. Innenstadtanalyse).

Die Konzeptbausteine des Prozesses werden
auf der nachfolgenden Seite detailliert
dargestellt.
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Megatrends Innenstadtanalyse
Zentrale Grundlagen
Rahmenbedingungen Funktionale, stéddtebauliche & Markenqualitaten
Stakeholder-Analyse ldentifizierung einzelner Quartierslagen

Quartiersanalyse & -positionierung

Funktionale Qualitédten Stadtebauliche Qualitdten

» Funktionsstruktur & Ankernutzungen » Stadtgestaltung & Stadtebauliche Struktur
= Marken- & Angebotsportfolio » Erreichbarkeit & Orientierung

= Nutzungs- & Immobilienqualitdten » Nutzungs- & Flachenpotenziale

Positionierung Vermégenswerte SWOT-Analyse
Quartiersprofilierung Innenstadtprofilierung
Moodboard & ,,Claim* Profilierungsziele

Profilierungsziele raumlich-funktionales Leitbild (Entwurf)
Umsetzungsempfehlungen

c
G
E
e

)
-

AnstoBprozess eines Citymanagements
fir die Dortmunder City

MafBnahmenkonzept

Best-Practice-Beispiele Schlisselprojekte

Leistungsportfolio Citymanagement

Ausgangslage | Zielstellung Organisation | Aufgaben
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.




Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

EinfUhrung

Prozessgestaltung

Speed-Datings

Impulsveranstaltung

Expert:inneninterviews

Innenstadtspaziergdnge City-Werkstdtten

Online-Befragung Quartiers-Werkstdtten Abschlussveranstaltung

Ist-Situation Profilierungsstrategien Umsetzungsempfehlungen | SchlUsselprojekte | Citymanagement

ANALYSE PROFILBILDUNG UMSETZUNG | KOOPERATION & MANAGEMENT

| Juni2021 |———Dezember 2021 | bis Mitte 2022 | | Mitte 2022 | | bis Ende 2022 }—>
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

EinfUhrung

Beteiligungstools

Baustein Durchfihrung Zeitraum Methode Inhalt/Ziel
InterviewfUhrung durch Interviews mit 15 Akteurinnen Vorstellung des Projekts sowie des Projektteams,
Speed-Dqtings Stadt + Handel und Amt 07/2021 . e L Kennenlernen von Innenstadtaktivist:innen, Abfrage von
B in 10-minUtigen Zeitslots L .
fUr Stadterneuerung Erwartungshaltungen und Rollen fUr die Cityentwicklung
Vortrag aktueller Trends und Herausforderungen in der
Durchfiuhrung durch . . . Cityentwicklung, Austausch zu jeweils zwei (Zukunfts-)
- I I t d Arbeit an Dialogstat
ImpUISt It Stadt + Handel und Amt 10/2021 mpulsvor rr?w?tllig 135 _?Ie“:;]hr:;:gs ationen Thesen an fUnf Dialogstationen zum ékonomischen,
veranstaitung fUr Stadterneuerung ) Okologischen, sozialen, kulturellen und emotionalen
Vermdgenswert der Innenstadt
Besonderheiten und Alleinstellungsmerkmale der
Expert:innen- Interviewfohrung durch Dortmunder City, derzeitige Qualitéten, Starken und
. P . 9 10-11/2021 Interviews mit 15 Akteur:innen Schwachen, SchlUsselrolle der Quartiere, Akteursstruktur,
interviews Stadt + Handel . :
Kund:innenzielgruppen, Nutzungs- und
Entwicklungsmaoglichkeiten
. . N Erf litativer Strukt kmale, Erf d
menstagt. DUt durch menstadtspasiraonge duch ausgewtiive | Efessng aioltatie v Erasiing ser
. . Stadt + Handel und Amt 10-11/2021 Lagebereiche der Dortmunder City mit rd. 10-15 " . . . T . '
spaziergdnge £6r Stadterneverun Teilnehmenden bro Spazieraan situationsbezogene Diskussion zu funktionalen und
9 P P 9ang stddtebaulichen Aspekten der Dortmunder City
Innenstadtnutzung (u. a. Besuchsgrund und -haufigkeit),
s .. . Einkaufsverhalten (u. a. Verdnderung der Besuchsfrequenz),
. Bef h .10- Bef le Plattf
Online-Befragung efragung durc 10-11/2021 rd. 10-minutige Befragung tber digitale Plattform Innenstadtbewertung (u. a. fehlende Angebote,

Stadt + Handel

(Teilnehmendenkreis: rd. 2.000)

Assoziationen, Alleinstellungsmerkmal, beliebte/unbeliebte
Aufenthaltsorte)
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

EinfUhrung

Beteiligungstools

Baustein Durchfihrung Zeitraum Methode Inhalt/Ziel
Quartiers- DurchfUhrung durch Brainstorming und Prototyping im Rahmen eines digitalen Erarbeitung eines Ziels (Zukunftsvision) und
kstétt Stadt + Handel und Amt 02-03/2022 Formats (in drei Quartierswerkstdtten wurden jeweils des Weges (Meilensteine und MafBnahmen)
werkstatten fUr Stadterneuerung drei Quartiere bearbeitet) zur Erreichung des Ziels je Quartier
E i Priorisi Anf
. Citywerkstatt I: Austausch in Kleingruppen an der ,Wand rgrbeltung unql r|or|.5|erung von An or.derungen und
Durchfiuhrung durch PR . . Basisaufgaben eines Citymanagements im Rahmen der
. ” der Erwartungen”, digitales Voting von Zukunftsbildern; . . s
Citywerkstdtten Stadt + Handel und Amt 05-06/2022 . . . . ersten Citywerkstatt; Erarbeitung und Priorisierung des
N Citywerkstatt II: digitales Voting von Zukunftsbildern, . . .. e
fUr Stadterneuerung Austausch in Kleinaruopen Anne Bude” organisatorischen Gewands fur das zukUnftige
gruppen . Citymanagement im Rahmen der zweiten Citywerkstatt
Hintergrinde zum Prozess und Quartiersprofilierungen mit
Moodboards und ausgewdhlten, zentralen
Offentliche Vorstellung zentraler Ergebnisse des Umsetzungsempfehlungen; wesentliche Ergebnisse zum
Abschluss- Durchfthrung durch vorangegangenen Prozesses, aktueller Aktivitéten in der ABC des Citymanagements (A wie Agenda, B wie Basis und
Stadt + Handel und Amt 11/2022 Dortmunder City und des weiteren Vorgehens; C wie Chassis); aktuelle Projekte: Feierabendmarkt,

veranstaltung for Stadterneuerung

Einzelbeitrdge und Diskussionen von Vertreter:innen aus
Politik und Verwaltung sowie von Cityakteur:innen

Wallpainting Tiefgarage Rathaus, Flyer ,Soziales” und
Fotoprojekt Immobilien, Innovationsraum Projektor und
Wettbewerb Anstol3 22, Dortmund Guides sowie Verein fir
Immobilieneigentimer:innen
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Quelle: Foto Stadt + Handel.

EinfUhrung
Offentlichkeitsarbeit: Interview Radio 91.2
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Quelle: Fotos Stadt + Handel.

EinfUhrung

Offentlichkeitsarbeit: mediale Begleitung des Prozesses iiber Social-Media

e Stadt + Handel
3 Monate

"Wir brauchen keine jahrlich stattfindende Innenstadtkonferenz, wir missen das ganze Jahr
miteinander sprechen!”, waren sich die Teilnehmenden der ersten Citywerkstatt einig. ¢]

Das Projektteam vom Amt fur Stadterneuerung und Stadt + Handel haben am Montag zur
ersten Citywerkstatt im Rahmen des AnstoBprozesses fur ein Citymanagement fir die
Dortmunder City eingeladen. Ziel war es, gemeinsam mit den Innenstadtakteur:iinnen die
Agenda und die Basis der perspektivischen Citymanagementstruktur zu erarbeiten. Die rund 30
Teilnehmenden tauschten sich an der Wand der Erwartungen zu Leitthemen, Kernaufgaben,
Funktionen und Rollen aus.

Im gemeinsamen Austausch wurde deutlich: Es mussen klare Aufgaben und Legitimationen
definiert werden, nur so kann das Citymanagement als Dirigent der Innenstadtakteur:innen
agieren. ,Wir brauchen Personen, die Visionen haben, die mit viel Energie neues Denken in die
City bringen!”, hieB es auch dem Kreis der Teilnehmenden.

Nachste Woche geht's mit den gewonnenen Erkenntnissen in Runde 2. Wir freuen uns auf den
Austausch! @

#stadtundhandel #stadtentwicklung #dortmundcity #docity #aufbruchcity #innenstadtdo
#miteinandermittemachen #abcdescitymanagements #kooperationundmanagement

stadtundhandel
Dortmund

stadtundhandel Miteinander. Mitte. Machen. — Das geht auch
digital! S

Der AnstoBprozess fur ein Citymanagement fur die Dortmunder
City geht in die nachste Runde! Dass auch im Rahmen eines
digitalen Formates kreative Ideen entstehen kdnnen, zeigten uns
gestern die Dortmunder Cityakteure als wir gemeinsam Uber die
Zukunft der einzelnen Quartiere der City-Nord diskutierten. ,Das
Briickviertel wird das lauteste, bunteste und coolste Viertel
Dortmunds”, hie es aus dem Kreis der Teilnehmenden. Dazu
bedurfe es temporare Projektraume fur Kunstlerinnen und mehr
Feste und Veranstaltungen, um das Viertel sichtbarer zu machen.

Die gestrige Quartierswerkstatt zur City-Nord stellte den Auftakt
einer dreiteiligen Veranstaltungsreihe dar. Weiter geht's mit den
Quartieren der City-Mitte und der City-Sud! Wir freuen uns auf
kreative, mutige und einzigartige Ideen flr Ihre Quartiere!
#stadtundhandel #stadtentwicklung #dortmund #innenstadt
#miteinandermittemachen #behindthescenes
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Quelle: Fotos Stadt + Handel.

EinfUhrung

Offentlichkeitsarbeit: mediale Begleitung des Prozesses iiber Social-Media
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stadtundhandel
Dortmund

stadtundhandel Gestern Abend ging es mit den
Stadtmacher:innen der Dortmunder City in die zweite Runde! ¢

Nachdem das Projektteam vom Amt fir Stadterneuerung und
Stadt + Handel letzten Montag gemeinsam mit den
Innenstadtakteur:iinnen die Agenda und Basis erarbeitete, wurde
in der gestrigen Werkstatt das Chassis des perspektivischen
Citymanagements formuliert. Die rund 30 Teilnehmenden
tauschten sich ,Anne Bude” mit den Kioskbesitzer:innen zur
Mitgliedschaft, Finanzierung, Organisation und dem Controlling
aus.

In anregenden Diskussionen wurde schnell deutlich: ,Die Privaten
mussen unbedingt ein Mitbestimmungsrecht haben!”, damit die
Interessen der Innenstadt-Gesellschaft vertreten werden und die
City zukunftsorientiert vorangebracht werden kann. Die GmbH als
mdagliche Organisationsform des Citymanagements ging dabei als
,Sieger” aus dem Kreis der Teilnehmenden hervor.

Im weiteren Verlauf des AnstoBprozesses gilt es fir das
Projektteam die Ergebnisse beider City-Werkstatten in
Empfehlungen fur das zuklnftige Citymanagement der
Dortmunder City zu Ubersetzen.

#stadtundhandel #stadtentwicklung #dortmundcity #docity
#aufbruchcity #innenstadtdo #miteinandermittemachen
#abcdescitymanagements

e Stadt + Handel
5 Monate

3/3 - Abschluss der dritten Quartierswerkstatt fur die Dortmunder City!

Auch gestern bewiesen die Dortmunder Cityakteure wieder wie viel Kreativitat in ihnen steckt. In
der dritten Quartierswerkstatt wurde tber die Zukunft der Quartiere der City-Sud diskutiert.
Dazu hieB es aus dem Kreis der Teilnehmenden: ,Rosenviertel — das Viertel zum Wohlfiihlen und
Verweilen". Zur Umsetzung missen zunachst einmal die Basics, wie Bepflasterung,
Verkehrssituation und Beleuchtung in Angriff genommen werden. Denn die Forderung der
Teilnehmenden ist eindeutig: ,Nicht so viel planen, sondern machen!"

Nachdem nun die Ziele und MaBnahmen fur die einzelnen Quartiere der City feststehen, muss
das konkrete "Regiebuch" fur das zukunftige Citymanagement formuliert werden. Dazu finden
im Mai drei Citywerkstatten statt, bei denen die Anforderungen, der Betrieb und die Charta des
Citymanagements im Fokus stehen werden.

Bleibt gespannt, wir sehen uns dann im Mai! @

#stadtundhandel #stadtentwicklung #dortmundcity #docity #aufbruchcity #innenstadtdo
#abindiecity #miteinandermittemachen #behindthescenes

STADTHANDEL

Anstof3 eines Citymanagements fur die Dortmunder City | Ergebnisbericht 15



Quelle: Fotos Ruhr Nachrichten.

EinfUhrung

Offentlichkeitsarbeit: Pressetermine mit den Ruhr Nachrichten

Ruhr Nachrichten

Ruhr Nachrichten

Gabriele Krosche gibt einem neuen
City-Quartier in Dortmund den

Innenstadt-Quartiere

Namen

Serie: City-Quartiere

Heike Regener und Tilmann
Insinger zeigen, wo sich das
Altstadt-Viertel versteckt

STADTHANDEL
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Quelle: Fotos Ruhr Nachrichten.

EinfUhrung

Offentlichkeitsarbeit: Pressetermine mit den Ruhr Nachrichten

Ruhr Nachrichten Ruhr Nachrichten

Tilmann Insinger (I.) vom Amt fir Stadterneuerung und der Chef des FuBballmuseums, Manuel Neukirchner, haben Ideen fur das Katharinenviertel entwickelt

Jagueline Suchanek vom Biiro Stadt+Handel und Maximilian van Bremen setzen auf die Mischung aus Hochkultur und junger Szene im BriickstraBen-Viertel FEr S
= L AR Das Viertel gegeniiber vom Hauptbahnhof soll einen méglichst guten ersten Eindruck von Dortmund bieten

Serie zu City-Quartieren Innenstadt-Quartiere

Bunt, laut, verriickt: Briickviertel ist Entree zur Stadt: Museumschef
bunter Zirkus" mit viel Musik wiunscht sich einen Wow-Effekt fur

Katharinenviertel

STA DT+IAN D E L Anstof3 eines Citymanagements fur die Dortmunder City | Ergebnisbericht
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Quelle: Fotos Ruhr Nachrichten.

EinfUhrung

Offentlichkeitsarbeit: Pressetermine mit den Ruhr Nachrichten

Ruhr Nachrichten Ruhr Nachrichten

Drei Frauen, eine Meinung: Das neue Rosenviertel soll eine Mischung aus hochwertigen Geschéaften und individueller Gastronomie werden, finden die Katharina Ruhr vom Biiro Stadt + Hande! und Markus Haas, Center-Manager in der Thier-Galerie, haben sich in mehreren Workshops zusammen mit etlichen
Geschaftsfrauen Nora (1) und Lena (M.) Diimer und Jaqueline Suchanek vom Stadtplanungs-Biiro "Stadt + Handel". Die KleppingstraBe soll eine zentrale City-Handlern mit dem Westen- und Ostenhellweg befasst © Peter Wulle
Achse des neuen Quartiers werden © Thomas Thiel

Innenstadt-Quartiere
[TE] Serie: City-Quartiere

Wie muss sich der Westenhellweg
verandern? Planer zeigen konkrete
Ideen auf

Stadt und Geschaftsleute wollen Ex-
Party-Viertel in Shopping-Quartier
verwandeln
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Quelle: Fotos Ruhr Nachrichten.

EinfUhrung

Offentlichkeitsarbeit: Pressetermine mit den Ruhr Nachrichten

Gastronomie und mehr: Wie die

Kampstrafle (jetzt wirklich) ,Laufsteg der Neues Cityquartier ,Stadtbiihne™:
City“ werden soll Feierabendmarkt ist erst der Anfang

A
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Dortmunds City steht vor einem Wandel. Wie soll der aussehen? Dazu Dortmunds City steht vor einem Wandel. Wie soll der aussehen? Dazu
haben Dortmunder und Stadtplaner Ideen fiir neun Quartiere entwickelt. haben Dortmunder und Stadtplaner Ideen fiir neun Quartiere entwickelt.

Wir stellen sie vor. Dieses Mal: die Kampstrafle. Wir stellen sie vor. Dieses Mal: das Theaterviertel.
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Quelle: Foto Ruhr Nachrichten.

EinfUhrung

Offentlichkeitsarbeit: Pressetermine mit den

Ruhr Nachrichten

Raumplanerin Katharina Ruhr und Schausteller Patrick Arens haben sich in mehreren Werkstattgesprachen mit dem Hansaviertel befasst und stellen jetzt die
Ideen fur das Cityquartier vor. Insgesamt wurden von dem Biro ,Stadt + Handel” neun Quartiere innerhalb des Walls ausgemacht. © Peter Wulle

City-OQuartiere (1)

Mobile Baume gegen Beton:
Ideengeber stellen Konzept furs
Hansaviertel vor

Ruhr Nachrichten

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Megatrends

STADTHANDEL

Megatrends: Die Innenstadt ist einerseits Ort der Arbeit,
der Wertschoépfung und der Investitionen, andererseits
Ort der Begegnung und der Versorgung. Die Innenstadt
ist zentraler Ort einer Stadt, weshalb Megatrends der
Stadtgesellschaft, des Stadtraums und der
Stadtokonomie unmittelbar auf die Innenstadt einwirken.
Innenstddte mussen auf die einwirkenden Megatrends
durch ein gezieltes Storytelling reagieren, um den
Anforderungen einer individualisierten Stadtgesellschaft
gerecht zu werden. Der demografische Wandel aber auch
die Reurbanisierung erfordern eine Flexibilitat der
Innenstadt in Bezug auf die rdumlich-funktionalen
Angebotsstrukturen. Die zunehmende gesamt-
gesellschaftliche Bedeutung von Orten und Platzen
verlangt nach einer Konzentration von Nutzungen und
Qualitdten in zentralen Lagen, sodass durch Trends und
Entwicklungen im Bereich Smart Cities und Usability die
Erwartungen an einen bequemen Innenstadtbesuch
resultieren. Die Digitalisierung bietet die Md&glichkeiten,
digitale und analoge Konzepte zu vereinen, worauf eine
Innenstadt beispielsweise mit hybriden
Betriebskonzepten im Einzelhandel reagieren sollte.
DarUber hinaus gilt es in der Innenstadt sowohl
stadtgesellschaftliche und stadtkonomische Trends zu

vernetzen.
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Fotos pixabay, oneinchpunch/fotolia, Wikimedia. *LOHAS (Lifestyles of Health

Quelle:

and Sustainability); **rd. 41 Mio. Haushalte, davon rd. 41 % Einpersonenhaushalte; 2035:

Megatrends
Stadtgesellschaft

- ;;. Wertewandel: Mit jeder Generation dndern sich Wertvorstellungen, Gewohnheiten
und Anspriche an die Lebensumwelt. Folge dieser zunehmenden Pluralisierung
- sind deutlich stdrker ausdifferenzierte und neue Lebensstile u. a. mit Fokus auf
< korperliches Wohlbefinden und Nachhaltigkeit*, an denen sich auch der Handel
hinsichtlich seiner Angebote und Betriebstypen ausrichtet und diversifiziert.
Insbesondere mit dem Bedeutungsgewinn des bewussten Konsums steigt die
v Ausgabebereitschaft (eines Teils) der Konsument:innen fir Lebensmittel wieder
. an. Zudem wird dem Konsum neben der materiellen Bedeutung auch zunehmend
| ein immaterieller Erlebniswertbeigemessen.

Individualisierung: Die Zahl der Privathaushalte steigt in Deutschland weiter an,
| wobei sich die durchschnittliche Personenzahl je Haushalt stetig reduziert**. Neben
dieser quantitativen Entwicklung fUhren auch qualitative Aspekte der
Individualisierung (z. B. Ausdifferenzierung von Zielgruppen, Individualisierung von
Lebensbiografien) zu neuen Konsumverhaltensmustern.

rd. 43 Mio. Haushalte, davon rd. 56 % Einpersonenhaushalte (vgl. Mikrozensus und

Wertewandel Individualisierung
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Fotos pixabay, oneinchpunch/fotolia, Wikimedia. *2015: rd. 20 % &lter als 65 Jahre, rd. 5 %
Glter als 79 Jahre; 2060: rd. 33 % dlter als 65 Jahre, rd. 13 % dlter als 79 Jahre (vgl.

Statistisches Bundesamt 2015).

Quelle:

Megatrends
Stadtgesellschaft

Demografischer Wandel

Demografischer Wandel: Die Bevdlkerung in Deutschland wird insgesamt — trotz
kurzfristiger, migrationsbedingter Sondereffekte — weniger und durchschnittlich
alter, wobei mit erheblichen regionalen Unterschieden zu rechnen ist. Zudem
nimmt innerhalb der Gruppe der Uber-65-Jahrigen der Anteil der Hochbetagten

zu.*

Relevant ist diese Entwicklung vor allem fiUr die ortliche
Nahversorgungsstruktur, da die Nahraumversorgung fur diese Kundengruppe
gerade dann an Bedeutung gewinnt, wenn mit dem Alter die motorisierte
Individualmobilitdt eingeschrankt wird. Der Handel selbst reagiert auf diese
Entwicklungen bereits in Ansdtzen mit bestimmten Betriebsformaten,
angepasster Ladengestaltung und Serviceleistungen fiUr Senioriinnen (z. B.

Bringdienste, breite Gdnge in Supermadrkten, Sitzgelegenheiten).

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Fotos M-SUR/fotolia, pixabay, oneinchpunch/fotolia.

Megatrends
Stadtraum

Reurbanisierung

Power of Places

Reurbanisierung: Innenstadt-Wohnen liegt wieder im Trend: Bei einer insgesamt
stagnierenden bzw. zukUnftig auch ricklaufigen Bevdlkerungszahl sind anhaltende
Bevolkerungswanderungen zu beobachten. Es profitieren v. a. urbane Rdume.
Stadtwachstum ist dabei nicht nur unbedingt Einwohner:innenwachstum, sondern
auch Haushaltswachstum. Denn die Zahl der Single-Haushalte wachst. Trager der
Reurbanisierung sind insbesondere junge Personengruppen sowie (zukinftig) auch
verstdrkt die sogenannten ,jungen Alten”, die ein gewisses urbanes Flair, kurze
Wege und hochwertige Infrastruktur bevorzugen.

Power of Places (oder ,Die Kraft des Ortes"): Die Multifunktionalitdt der
Innenstddte nimmt aufgrund der steigenden Vertrdglichkeit von Wohnen, Arbeiten
und Freizeit und der hohen Attraktivitdt vieler Innenstddte deutlich zu. Neben der
Konzentration auf die Innenstadt selbst (Reurbanisierung), gewinnt dabei auch der
konkrete, physische Ort als neves ,Wohnzimmer" zwischen den Polen Wohnen und
Arbeiten an Bedeutung. Insbesondere in der heutigen hochmobilen und digital
vernetzten Arbeitswelt ergibt sich fur viele Menschen das Bedirfnis nach einer
+RUckbettung” in einen lokalen, real erlebbaren Kontext, wie z. B. der ,Kiez" eines
Stadtquartieres.

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Fotos M-SUR/fotolia, pixabay, oneinchpunch/fotolia.

Megatrends
Stadtraum

Smart Cities

Smart Cities: Die ,smarte” Stadt von morgen steht ganz im Zeichen der
Vernetzung. Das beginnt bei Basics wie kostenlosem, 6ffentlichen WLAN und setzt
sich Uber vernetzte und aufeinander abgestimmte Verkehrsleitsysteme fort. Neben
dem Smartphone als Mobilitdtszentrale zwischen Mensch und Verkehrssystem wird
v. a. das ,Internet der Dinge" in Form intelligenter Verkehrs- und
Logistikinfrastrukturen (z. B. dynamische Verkehrslenkung, Car-Sharing-Angebote,
Mikrodepots, intelligente Paketboxen) die zukUnftige Stadt bestimmen.

STADTHANDEL

Anstof3 eines Citymanagements fur die Dortmunder City | Ergebnisbericht 26



Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Fotos magele-picture/fotolia, pixabay, zapp2photo/fotolia.

Megatrends

Stadtokonomie

=)TO

VSH

Usability Digitalisierung

Usability: Das Smartphone (bzw. dessen technische Nachfolger) tragt maBgeblich
zu einem einfacheren Umgang mit komplexer, digitaler Technik bei. Heute ist es fur
uns selbstverstandlich, dass wir mobil ein Hotelzimmer reservieren, ein Paket
bestellen und uns zielsicher durch eine fremde Stadt bewegen, ohne in eine
gedruckte Karte oder auf einen gedruckten Fahrplan zu schauen. Die jUngeren
Generationen wachsen als ,Digital Natives” mit diesen Vernetzungsmaglichkeiten
auf und fordern diese auch ein - das heiBt, der Anspruch an die
Benutzer:innenfUhrung wdachst ebenso.

Digitalisierung: Die Digitalisierung der Wirtschaft ist in vollem Gange -
insbesondere der Einzelhandel erfdhrt grofe strukturelle Verdnderungen. Services
wie Click & Collect, Click & Reserve oder Same-Day-Delivery haben einen hohen
Stellenwert im Wettbewerb und einen ebenso groBen Einfluss auf das
Verkehrsverhalten im Personen- und Warenwirtschaftsverkehr. Auch abseits des
Einzelhandels hat der Trend zu kleinteiligeren Wirtschaftsprozessen und
Spezialisierung mehr Verkehrsbeziehungen zur Folge. Auf der anderen Seite |6st die
Digitalisierung im Bereich der Verkehrstechnik (z. B. autonomes Fahren) eine
gdnzlich neue Dynamik aus.

STADTHANDEL
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ia, Wikimedia.

Fotos pixabay, oneinchpunch/foto

Quelle:

Megatrends

Stadtokonomie

Share Economy

Share Economy: Eine wesentliche Triebfeder der Stadtentwicklung ist die
zunehmende  Digitalisierung  aller  Lebensbereiche. Auch  bei  dlteren
Bevolkerungsgruppen steigt die Online-Affinitat deutlich an. Der damit
einhergehende  Sharing-Gedanke  (,Nutzen statt Besitzen”) wird auf
Konsumentenseite immer deutlicher - die reine Nutzungsmoglichkeit wird
wichtiger als der eigentliche Besitz. Die Auswirkungen auf den stationdren
Einzelhandel sind entsprechend disruptiv. Allerdings zeigen sich die fUr
Oberzentren wie Dortmund so wichtigen Warengruppen des kurzfristigen Bedarfs
als Uberaus ,robust”. Dies liegt zum einen in der Natur der Sache (schnell zu
verbrauchende KonsumguUter lassen sich nicht teilen bzw. mieten), zum anderen
aber auch an einer (noch) vorhandenen Skepsis beim Online-Einkauf von frischen
Lebensmitteln sowie der daflr nicht ausgelegten Transportlogistik (z. B.
KUhlkette). Es ist jedoch davon auszugehen, dass mittel- bis langfristig auch in
diesem Marktsegment gesellschaftliche und technische HUrden Uberwunden
werden. Die Entwicklung wird allerdings zundchst Grof3stddte bzw. hoch
verdichtete Grof3stadtregionen betreffen.

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Fotos: Stadt + Handel, pixabay.

Megatrends

Trends der Einzelhandelsentwicklung: Typisierung situativer Konsumverhaltensmuster

Smart Shopping Dlscount Shoppmg Segmentierqng der Nachfrugem&rkte:
: ; , - Im Wesentlichen kdnnen vier Typen des
: situativen Konsumverhaltens
unterschieden werden: Erlebniseinkauf
(lifestyle shopping),
Bequemlichkeitseinkauf (convenience
shopping), Preiseinkauf (discount

shopping) und Schndppcheneinkauf (smart
shopping). Neben dem for den
nahversorgungsrelevanten Einzelhandel
immer noch prdgenden preisbewussten
Einkauf haben in den vergangenen Jahren
zunehmend der Bequemlichkeitseinkauf
und in gewissen sozialen Milieus auch
durchaus der Erlebniseinkauf an
Bedeutung gewonnen. Je nach aktueller
Preis-orientierung und aktuellem Bedarf
bzw. der jeweiligen Zeitsensibilitdt verfdallt
der so genannte ,hybride Verbraucher” je
nach Situation in eine der entsprechenden
Konsumtypen.

Preisorientierung der Verbraucher

Aktueller Bedarf der Verbraucher
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Quelle: Fotos Stadt + Handel, Pixabay, © iStock.com/Robert Herhold, ® Akhodi/AdobeStock.

Megatrends

Trends der Einzelhandelsentwicklung: Wandel des Einkaufsverhaltens

Kopplung und Entkopplung von Konsum:

Aufgrund der bereits skizzierten gesellschaftlichen Wandlungsprozesse, des hohen
Motorisierungsgrades und sinkender Zeitkontingente (insb. durch die individualisierten
Lebensformen wund die ,doppelte” Erwerbstatigkeit in  Familien) wird der
Einkaufsaufwand weiter durch weniger, aber dafir umfassendere Einkdufe reduziert.
Das so genannte one-stop-shopping begUnstigt die Bildung von fldchenintensiven

E o] 5658 10,
4 -amaz,
Jacxen o0 e, 50

Kopplungsstandorten. Der Vorteil der Bequemlichkeit und der Angebotsvielfalt

U Uamen S
over e

Oimen 1 schlagt dabei aus Kund:innensicht oft das Kriterium der rdumlichen Ndhe von
Versorgungsstandorten. Einkaufswege werden dabei zumeist mit beruflichen oder

Yor Vani,
Eug

freizeitbedingten Wegen gekoppelt. Auf der anderen Seite fUhrt die weiter

koo
89,90 g,
%0~ EUR 99,90 Lpri
Einige. 290 pri
5 G T

Yooy zunehmende Nutzer:innenfreundlichkeit von Online-Eink&dufen (insb. durch die

(a2)
Oniy p,,

,f”*aﬁ«';:.""’f",‘"ime Entwicklung des Mobile Commerce auf dem Smartphone) zu einer zeitlichen und
e - radumlichen Entkopplung von Konsum - der Einkauf ,abends auf der Couch" ist keine
Seltenheit. Dieser Faktor kann durchaus auch positive Impulse auf die generelle

. einzelhandelsbezogene Ausgabebereitschaft haben.

Kopplung Entkopplung
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Quelle: Fotos Stadt + Handel, Pixabay, © iStock.com/Robert Herhold, ® Akhodi/AdobeStock.

Megatrends

Trends der Einzelhandelsentwicklung: Wandel des Einkaufsverhaltens

n ﬁ Erlebnisorientierung:

Der Erlebniseinkauf spielt nicht nur beim klassischen ,Einkaufsbummel” eine
wichtige Rolle. Auch im Bereich der Nahversorgung versuchen die Anbieter:innen
durch hochwertigere Warenprdsentation, Erhéhung der Angebotsvielfalt (insb.
=_W. auch regionale und zielgruppenspezifische Produkte) sowie spezielle
I'I'I'I~I_--I Serviceangebote die Aufmerksamkeit der Kund:innen zu gewinnen. Der Einkauf
wird dabei dhnlich emotional aufgeladen wie in anderen Branchen auch. Dies fUhrt
u. a. zu einem erhdohten Platzbedarf und damit verbunden hdheren

Verkaufsflachenansprichen.

Preis-/Zielgruppenpolarisierung: Obwohl insgesamt ein  Wachstum der
Haushaltseinkommen zu verzeichnen ist, fGhrt die Einkommenssteigerung erst seit
den letzten Jahren wieder zu einer minimalen Erhéhung des
einzelhandelsrelevanten Ausgabeanteils. Ein stetig wachsender Teil des Budgets
der privaten Haushalte wird weiterhin fir Wohnen (steigende Mieten und
Mietnebenkosten) sowie freizeitorientierte Dienstleistungen ausgegeben. DarUber
hinaus schlagt sich die zu beobachtende Einkommenspolarisierung auch in einer
Polarisierung von Zielgruppen und Nachfrage nieder: Hochwertige und
hochpreisige Angebote finden ebenso ihren Absatz wie discountorientierte
Produkte. Mittelpreisige Anbieter:innen ohne klaren Zielgruppenfokus geraten
hingegen unter Druck.

Erlebnisorientierung Polarisierung
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Megatrends

Die fUunf Vermégenswerte der Innenstadt

Emotionaler
Vermégenswert

Kultureller
Vermégenswert

Okonomischer
Vermoégenswert

Okologischer
Vermdgenswert

Sozialer
Vermégenswert

Innenstadt ist mehr als Konsumraum! Okologie, Sozialraum, Ort der
Kultur, Raum der Emotionen - all das sind wesentliche Aspekte der
Innenstadtvon morgen.

Um die Zukunft der Dortmunder City zielgerichtet zu entwickeln, lohnt
ein Blick auf die Auspragung der unterschiedlichen Vermdodgenswerte.
Welche Rolle nimmt die Kultur heute in den einzelnen Quartieren ein?
Inwiefern bietet das Quartier einen 6kologischen Wert? Eine Darstellung
des Status Quo zeigt plakativ die heutige Bedeutung der verschiedenen
Aspekte auf.

Um die Dortmunder City in ihrem Wettbewerbsumfeld zu stdrken und
zukunftsorientiert zu entwickeln, gilt es, die verschiedenen Ausprdgungen
der Vermogenswerte nicht nur zu analysieren, vielmehr muUssen
Zielperspektiven fUr jedes Quartier definiert werden. Dabei mUssen nicht
alle Vermogenswerte in jedem Quartier in gleicher Ausprdgung avisiert
werden. Vielmehr muss ein konsistentes Gesamtkonzept der City
formuliert werden, in dem die einzelnen Quartiere bestmaglich auf die
Gesamtentwicklung der Dortmunder City einzahlen. Aus der
GegenUberstellung des  Status Quo als ein  Ergebnis der
Innenstadtanalyse und der Zielperspektive, die im Dialog mit den
Cityakteur:innen erarbeitet wurde, lassen sich Handlungsbedarfe in ihrer
Dringlichkeitund thematischen Ausrichtung ableiten.

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Megatrends

Die fUunf Vermégenswerte der Innenstadt

Okonomischer Vermdgenswert

Die Innenstadtist das Zentrum von Wertschépfung, Konsum und Arbeit. Sie ist der zentrale Versorgungsbereich der Stadt. Hier vermengen sich verschiedenste
Angebote aus Handel, Gastronomie und Dienstleistungen auf engstem Raum und I6sen Frequenzen fir die gesamte Innenstadt aus. Die Haupteinkaufslage der
Innenstadt wirkt dabei als pulsierende Lebensader. Die Innenstadt zeichnet sich zudem durch ein vielfaltiges und hochverdichtetes Angebot an Arbeitspldtzen aus.

Okologischer Vermégenswert

Die Innenstadt definiert sich als griine Lunge, nicht als BetonwiUste. Mehr Durchgrinung, erfrischende Wasserelemente und ein gesundes Stadtklima steigern die
Aufenthaltsqualitdt kontinuierlich. Hochwertige Aufenthaltsorte laden zum Verweilen abseits des Einkaufstrubels ein — fUr eine lebenswerte und gesunde
Innenstadt.

Ll ¢

®

Sozialer Vermégenswert

Die Innenstadt ist fur Jedermann - fUr unterschiedliche Gemeinschaften, Generationen und Kulturen. Vielfalt und Unterschiedlichkeit treffen in einem
harmonischen Einklang aufeinander. Das urbane Leben spielt sich rund um die Uhr in der Innenstadt ab. Die Innenstadt bietet den Menschen einen Ort zum
Wohnen, Raum zum WohlfUhlen, etwas Heimisches — die Innenstadt als Dritter Ort — in der Sauberkeit und Sicherheit selbstverstandlich sind.

®.
®

individuell, vielfaltig. Hier steht das Miteinander und nicht der Kommerz im Vordergrund. Veranstaltungen, Events und Feste sowie Auffihrungen, Ausstellungen
und Konzerte und die Menschen selbst fillen die Innenstadt mit Leben.

Emotionaler Vermégenswert

Die Innenstadt bietet Raum fUr GefUhle und Emotionen, sie ist splrbar und erlebbar. Egal ob das erste Date, leuchtende Kinderaugen vor Schaufenstern zur
Weihnachtszeit oder das Feiern von Geburtstagen und Lebensabschnitten — alles hat hier seinen Platz. Erinnerungen verbinden die Menschen mit der Innenstadt.
Die Birger:innenidentifizieren sich mit ihrer Innenstadt, sie lieben und leben die Innenstadt. Ein Ort der funkelnden Augen, der ersten Dates und der Passion.

Kultureller Vermégenswert s
Die Innenstadt ist ein Ort der Inspiration, der Kreativitdt und des Miteinanders. Sie ist der Festpielplatz ihrer Besucher:innen und Birger:innen — freiheitsliebend, B
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Zentrale Grundlagen
Ubersicht

Die Dortmunder City ist bereits in bestehenden Gutachten und weiteren Entwicklungskonzepten thematisiert worden. Die zentralen Erkenntnisse
aus den bestehenden Gutachten und Konzepten werden einerseits in die zu entwickelnde Profilierung miteinbezogen und liefern eine wichtige
Grundlage fUr die weitere Erarbeitung, andererseits liefert der Prozess zum Ansto3 eines Citymanagements Erkenntnisse, die in die
Fortschreibung und Aufstellung weiterer Konzepte einflieBen. Dabei werden folgende Gutachten und Materialien betrachtet:

= Masterplan Einzelhandel

= Masterplan Platze

= Masterplan Kommunale Sicherheit

= Integrierte Stadtsauberkeitskonzept (ISSK) fUr die Stadt Dortmund
=  City2030 - Konzept zur Entwicklung der City Dortmund

= Vertiefend: Thier-Galerie
= vertiefend: Boulevard Kampstral3e
= vertiefend:BaseCamp

*= Darstellung der laufenden und geplanten MaBnahmen sowie Konzepte in der Dortmunder City (Stand: 03/2021)
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Zentrale Grundlagen
Masterplan Einzelhandel

DORTMUND UBERRASCHT. DICH

Der ,Masterplan Einzelhandel — Einzelhandels- und Zentrenkonzept der
Stadt Dortmund" (2013) dient als Grundlage fir die Bewertung und
Prifung von Verlagerungen, Ansiedlungen sowie Erweiterungen von
Einzelhandelsvorhaben. Zur Steuerung des Einzelhandels wurden fir
die Dortmunder City u. a. folgende Entwicklungsziele formuliert:

MASTERPLAN

Einzelhandel = Sicherungund Starkung der City als Hauptzentrumder Stadt

Einzelhandels- und Zentrenkonzept

e e =  Weiterentwicklung und Profilierung des oberzentralen

Einzelhandelsbesatzesin den Haupt- und Nebenlagen

= Sicherungund Starkung der Multifunktionalitat

= Erhaltungund Starkung der Quartiere (z. B. Rosenviertel)

Sk s B g e e e =  Entwicklungund Aufwertungdes Bereichs KampstraBe/Briderweg
i Innenstadt wesz * Hauptbahnhof: einzelhandelsrelevanter Besatz mit alleiniger

Stattiscner (Unter-) Secirk Cy

Ausrichtung auf Reisebedarf

Bereich Inmernalo ces Wil
Auzdehnung c3. 1.200 m (Wen-Ox) ™

keine Ausdehnung des (groBflachigen,
Einzelhandels Uber den Wall hinaus

zentrenrelevanten)

Oxen angrerzenc

Junker + Kruse g Tum Norosiaot Innen-.
Stadtforschung Planung :‘aa:-ww.u. 1.000m ) ) . . .
oo ¢ 1900 8 Der Masterplan Einzelhandel befindet sich zurzeit in der
8 zum gUngs . 1200m .
5T w23 verei e 1.200m Fortschreibung.

g zum g
Innenstadt-Nord) 2. 1.200m
um g In-
nenstadt-Nord) ca. 1.500 m

GCezamtstiguzcn, regonat

Stadt Doctmund
Statphnurgs- und
ornoegiemt | y

Quelle: Junker + Kruse 2013: Masterplan Einzelhandel - Einzelhandels- und Zentrenkonzept der

Stadt Dortmund.
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Quelle: Stadt Dortmund 2019: Masterplan Pldtze — Betrachtung der Pl&dtze der Innenstadt.

Zentrale Grundlagen
Masterplan Platze

Masterplan Platze

Betrachtung der Platze in der Innenstadt

Im Rahmen des ,Masterplan Platze — Betrachtung der Platze in der
Innenstadt” (2019) erfolgte eine Betrachtung der prdgenden Platze,
Achsen und Grinanlagen in der Dortmunder City. Insbesondere die
Platze prdagen in unterschiedlicher Form, GréBe und Funktion die
Dortmunder City. Mit dem Masterplan werden die aktuellen und
zukUnftigen Besonderheiten und Charaktere der Platze
herausgearbeitet und mit dem Hauptwegenetz der Dortmunder City
verbunden. Gleichzeitig werden die Gestaltungselemente der
verschiedenen Pldtze ein harmonisches und attraktives Gesamtbild
entstehen lassen. Mit dem Masterplan Pldtze wird zudem angestrebt,
die Pflege, Weiterentwicklung und qualitative Sicherung der City zu
steuern.

Ein zentrales Ziel des Masterplans ist die Ansiedlung neuer, belebender
Nutzungen an den Platzrdndern, damit die Aneignungs-Tendenzen
unterstitzt und die Platze mehr Aufmerksamkeit erhalten. Insgesamt
wurden 39 Bereiche nach ihrer Charakteristik, Qualitdt und ihrem
Handlungsbedarf bewertet. FUr diese Bereiche wurde kurzfristiger und
langfristiger Handlungsbedarf mit konkreten MaBnahmenvorschldagen
erarbeitet.

Der Masterplan Pldtze befindet sich zurzeit in der Umsetzungsphase
und die Erstellung eines "Masterplan Pldtze — Gestalthandbuch fur die
prédgenden Stadtrdume der Dortmunder City" wird erarbeitet.
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Quelle: Stadt Dortmund 2019: Masterplan Kommunale Sicherheit.

Zentrale Grundlagen
Masterplan Kommunale Sicherheit

FI I Y

4.3 SICHERHEIT IM BEREICH

k LOFFENTLICHE SICHERHEIT UND

. ORDNUNG IN DER STADT"

Offentliche Sicherheit gehort zu den wichtigsten
gehtren: Schutz der Borgerinnen und Barger vor

Bl verfassungsmasigen Ordnung. Kommunen konnen
Zur Verbesserung der Sicherheitlage beitragen, in-

kommunaler Ebene, wie beispielsweise Sicherheits-
partnerschaften zwischen Polizai, Privatwirtschaft

konzept for die . Gesamtstadt™ 2u entwickeln und
abbilden 2u konnen, wurde auf die Methodi des
Masterpians zurockgegriffen.

MAST

KOMMUNALE SICHERHEIT

DORTMUND Stadt Dortmund
(JBERRASCHT. Dezernat for Recht, Ordnung,
Birgerdienste und Fevenwehr | |

Themen der innen- und AuBenpoliti. Zu diesem Feld

Gewalt, Verbrachen und Terror sowie der Schutz der

dem sie in samtiichen Bereichen der Stadtverwaltung
insbesondere auf Sicherheitsbelange achten. Dartber
hinaus entstehen neue Formen der Kooperation auf

und Bevolkerung. Um ein ganzheitliches Sicherheits-

:,/

Der Masterplan Kommunale Sicherheit aus dem Jahr 2019 bildet eine
integrierte Strategie zur Schaffung hochwertiger 6ffentlicher Rdume und
lebenswerter Quartiere in Dortmund. Es werden Handlungsbedarfe in
verschiedenen gesellschaftlichen und kommunalpolitischen
Handlungsfeldern aufgezeigt und dazu konkrete MaBBnahmenvorschldge
formuliert. Ziel, welches mit dem Masterplan verfolgt wird, ist die
Vernetzung sicherheitsrelevanter Akteur:innen sowie die Abstimmung
und Umsetzung gezielter MaBBnahmen, um die objektive Sicherheitslage
zu verbessern und das subjektive Sicherheitsempfinden zu stdrken. Ein
breit  angelegter  Beteiligungsprozess unter Einbindung der
Stadtverwaltung, Polizei und diverser zivilgesellschaftlicher Gruppen und
Organisationenwurde in die Erarbeitung des Strategiepapiersintegriert.

MaBBnahmen des Masterplans sind unter anderem:

= Prdsenz von Ordnungskraften/Polizei erhéhen, Ausbildungsberuf
,JKommunaler AuBendienst”

= Beleuchtungim 6ffentlichen Raum

= Implementierung einer Sauberkeits-App, Starkung der
MuUlldetektiviinnen des stddtischen Entsorgungsunternehmens
(Entsorgung Dortmund GmbH (EDG))

= Bekampfung der Kleinkriminalitdt im Sinne einer ,Null-Toleranz-
Strategie”

=  konsequente Einleitung und Beschleunigungvon Strafverfahren
= Alkoholverkaufsverbote/-beschréankungen
= Videobeobachtungund VideolUberwachung
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Quelle: Stadt Dortmund; EDG 2020: Integriertes Stadtsauberkeitskonzept (ISSK) der Stadt

Dortmund.

Zentrale Grundlagen

Integriertes Stadtsauberkeitskonzept (ISSK) der Stadt Dortmund

Integriertes Stadtsauberkeitskonzept (IS5K)
der Stadt Dortmund

W e .

ENTSORGUMG DORTMUND GMBH

Entwurisstand: D2, Mirz 2020

1riagrienes SIBALOLNETKOZED! Gy Stad? DoaTing é ‘ i
" i EDG Y
-~ -
I

Vorversitands Evaluierung
Bestandsaufnahme Il —IV. Quartal 2018

Das ,Integrierte Stadtsauberkeitskonzept (ISSK) fir die Stadt
Dortmund” aus dem Jahr 2020 enthdlt neben einer Bestandsaufnahme
der Stadtbildpflege und einer Evaluierung der Pflege des
StraBenbegleitgrins, zukinftige Entwicklungspotenziale und Ziele. Mit
dem ISSK soll ein Mehrwert fir die gesamte Dortmunder Bevolkerung
in Form einer saubereren Stadt mit hoher Lebensqualitat geschaffen
werden. Ziele, die u. a. mit dem Konzept verfolgt werden, sind die
Verbesserung der Aufenthaltsqualitdt und des subjektiven
Sicherheitsgefihls, die Scharfung der Zustdndigkeiten und die
Definition von einheitlichen Qualitatszielen.

Handlungsschwerpunkte des Konzeptes:

=  Pflege von Grinflachen an StraBen und Wegen

=  StraBenreinigung und Wildkrautbekdmpfung

=  Ausbau des abfallwirtschaftlichen Ermittlungsdienstes

= Ubertragung der Pflege des StraBenbegleitgrines auf die EDG

=  verbesserte Ansprechbarkeit fiUr Sauberkeit durch die App
+Dreckpetze”

Das integrierte Stadtsauberkeitskonzept befindet sich momentan in
der Umsetzung. Die Stadt Dortmund hat sich freiwillig selbst
verpflichtet, das [ISSK kiUnftig turnusmaBig alle fonf Jahre
fortzuschreiben.
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Quelle: Stadt Dortmund 2014: City2030; Fotos Stadt Dortmund.

Zentrale Grundlagen
Konzept City2030

Das ,City2030 - Konzept zur Entwicklung der City Dortmund” aus dem
Jahr 2014 ist eine Fortschreibung der City-Konzepte aus den Jahren
1999, 1988 und 1983. Mit dem Konzept wird der Stand der bisherigen
Entwicklung sowie weitere Entwicklungsmdoglichkeiten mit dem
Zielhorizont 2030 aufgezeigt. Dabei werden thematische und
radumliche Leitthemen und -projekte beschrieben sowie Fldchen mit
Entwicklungspotenzialen lokalisiert und in einen zusammenhdngenden
Kontext gestellt. Es bildet zudem den Rahmen und die Grundstruktur
fUr Entscheidungsprozesse und das Akteur:iinnenhandeln und dient
somit als Impulsgeber fUr die Gestaltung einer attraktiven und
multifunktionalen City.
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Quelle: Stadt Dortmund 2014: City2030; Fotos Stadt Dortmund.

Zentrale Grundlagen
Konzept City2030

Umgesetzte Meilensteine des City-Konzepts 2030:

Thier-Galerie (Eroffnung 2011)
Lensing-Carrée (Eroffnung 2012)

Bereich Martinstraf3e — Potgasse — westliche Silberstrae (2012
abgeschlossen)

Boulevard KampstraBe-Briderweg (MaBnahme z. T. noch ausstehend)

Spielstandorte, u. a. Hansekogge, Spielstandort Ménchenwordt

private und 6ffentliche Handlungsstrategien (bereits bestehende Initiativen: u.

a. Aktion Boulevard KampstraBe, Dortmunder Qualitdtsroute, City-Runde,
Cityring)

private BaumaBnahmen (u. a. Herrenbekleidungshaus Anson'’s,
Fassadenneugestaltung H&M)

offentliche BaumaBnahmen (u. a. Konzerthaus, Neubau Berswordt-Halle,
NeugestaltungPlatz von Leeds)

Deutsches FuBBballmuseum (als neue urbane Landmarke)
Boulevard Kampstraf3e (zentraler Bauabschnitt)
Platzgestaltung St. Petri-Kirchhof

ehemaliges Museum am Ostwall (Baukunstarchiv NRW)

Einzelstandorte: u. a. Nachfolgekonzept ehem. Karstadt-Technikhaus
KampstraBe (BaseCamp)

Aktuelle und zukiinftige Einzelprojekte City-Konzept 2030, u. a.:

= Entwicklung Hauptbahnhof und Umfeld
= Platzgestaltung St. Reinoldi und Marienkirchhof

Handlungsfelder und Leitlinien City-Konzept 2030, u. a.:

= Hffentliche Wege und Platze

= Gestaltleitsdtze fUr ein attraktives Stadtbild

= City -Moblierung

= Gestaltung AuBBengastronomie

= Sauberkeit und Sicherheit; City der Generationen
= Licht ziehtan

= Kunst auf Schritt und Tritt

= Stadtklima

= City-Marketing

= Zwischennutzungen - tempordre Aktionen

Im Folgenden werden drei stadtbildpragende MaBnahmen in der Dortmunder
City vertiefend dargestellt: Bau und Eréffnung der Thier-Galerie, (Teil-)
Realisierung des Boulevards KampstraBe sowie Nachnutzung des ehem.
Karstadt-Technikhausesan der KampstraBe als ,BaseCamp”.
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Quelle: Stadt Dortmund 2014: City2030; Fotos Stadt + Handel; * Daten: GMA 10/2021 im Auftrag

der Stadt Dortmund.

Zentrale Grundlagen
Konzept City2030: MaBnahme Thier-Galerie

Im Jahr 2011 wurde auf dem ehemaligen Standort der Thier-Brauerei
im sUdwestlichen Bereich der City das Shopping-Center Thier-Galerie
eroffnet. Die Fassadengestaltung orientiert sich am denkmalwirdigem
Thier-Verwaltungsgebdude am Hohen Wall und erzeugt dadurch eine
gelungene VerknUpfung aus historischer und moderner Architektur.

Heute befinden sich in der Thier-Galerie 113 Geschdafte auf rd. 25.600
m? Verkaufsflache (Stand: 10/2021*) sowie zusdtzliche Flachen for
Gastronomie und Entertainment. Durch sechs markante
Eingangsportale und dessen Wegesystem ist die Galerie in die
Einkaufslagen der City integriert.

Laut des Konzeptes City2030 |6st der Bau und die Eréoffnung der Thier-
Galerie positive Auswirkungen fir die Dortmunder City aus: mit der
Thier-Galerie konnte der Bereich siUdlich des Westenhellwegs belebt
und stddtebaulich aufgewertet werden. Weiterhin ist das Shopping-
Center ein groBer Kundenmagnet fir Dortmunder:iinnen und
Besucher:innen und wirkte als Impuls fUr Folgeinvestition in der
Umgebung (z. B. Lensing-Carreé und MartinstraBe - Potgasse -
Silberstraf3e).
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Quelle: Stadt Dortmund 2014: City2030; Fotos Stadt + Handel, Stadt Dortmund.

Zentrale Grundlagen
Konzept City2030: MaBBnahme Boulevard Kampstrafle

Realisierung.

erhéhen zudem die Aufenthaltsqualitdt.

KampstraBe und Briderweg bilden, neben der zentralen
FuBgdngerzone Westen- und Ostenhellweg, eine wichtige
Verbindungsachse fir die Dortmunder City, die friher im Wesentlichen
dem Autoverkehr und der StrafBenbahn vorbehalten waren. Um diese
Achse fiUr FuBgdnger und Radfahrer zu qualifizieren, wird sie als
Flaniermeile mit Aufenthalts- und Erlebnisqualitdt ausgebaut.
Zundchst wurde die StraBenbahn in den Untergrund verlegt und eine
durchgdngige Befahrbarkeit mit dem motorisierten Individualverkehr
(MIV) verhindert. Der gesamte Boulevard wurde in mehrere
Bauabschnitte eingeteilt, wovon bislang noch nicht alle abgeschlossen
sind. Wdhrend der 6stliche Abschnitt bis zur Reinoldikirche und der
westliche Abschnitt bis zum Petrikirchhof bereits abgeschlossen sind,
befinden sich die zentralen Bauabschnitte derzeit noch in der

In den bisher realisierten Bauabschnitten ist der Erfolg und die Wirkung
der MaBBnahme bereits ersichtlich. Ein attraktives StraBenbild wird
durch einheitliche Stadtmdblierung und Bodenbeldge sowie breite
FuBwege vor den Geschdften erreicht, die zum Flanieren einladen.
Mehrere in der Achse integrierte Spielorte fur Kinder und Jugendliche
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Quelle: Fotos Stadt + Handel; Gerber Architekten; Nordstadtblogger.

Zentrale Grundlagen
Konzept City2030: MaBnahme BaseCamp

Das leerstehende ehemalige Karstadt-Technikhaus an der Kampstraf3e
wurde abgerissen und auf dessen Grundstick ein gemischt genutztes
Gebdude mit dem Projektnamen ,,BaseCamp” errichtet. Der Neubau
nach den Pldnen des Dortmunder Biros Gerber Architekten enthdlt 331
moblierte Studierendenappartements und ein Hotel mit 118 Zimmern.
Weitere Nutzungen im BaceCamp sind Einzelhandels- und
Gastronomiefldchen im Erdgeschoss, die u. a. durch Rewe angemietet
werden sowie ein Offentliches Café mit Dachterrasse im sechsten
Stockwerk. Nicht nur aufgrund der GrofBe des Gebdudes, sondern auch
aufgrund der vielfdltigen Nutzungen wird das BaseCamp ein
Meilenstein fiUr die Dortmunder City sein. Dieses Leuchtturmprojekt
wird eine positive Strahlkraft auf die gesamte City bewirken und nicht
nur das angrenzende Brickviertel mit neuem urbanem Leben
aufwerten.

Das BaseCamp wurde im Oktober 2021 eré6ffnet. Weitere Eroffnungen
erfolgten im Laufe des Jahres 2022 mit einer Bar ,Baseology”, einem
Hotel und einem Rewe-Marktim BaseCamp.

" Hmﬂﬂ r
MMM E F ¢
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Zentrale Grundlagen

Ubersicht zentraler MaBnahmen und Entwicklungen (Auswahl)

09/20
Corona-Exitprogramm
+Neue Stdrke"
der Stadt und Wirtschafts-
férderung mit Fokus Gastronomie

12/20
Stadt erhalt 600.000 Euro
Landesférdermittel zur Starkung

09/20 der Innenstadt

Stadt bewirbt sich fur
Landesprogramm
«Sofortprogramm fir die
Innenstddte”

10/20
Verwaltungsinterner
Arbeitskreis zur Entwicklung
und Erarbeitung von
SofortmaBnahmen zur
Starkung und Attraktivierung
der City

02/21
Beschleunigung von MaBBnahmen aus
bestehenden Konzepten u.a.
Verstdrkung des kommunalen
Ordnungsdienstes und des Service- und
Prasenzdienstes, MaBnahmenentwicklung
auf Grundlage des Angstraumkatasters

02/21
Bewilligung erhalten fur
Landesprogramm

JSofortprogramm zur
Stdrkung unserer Innenstadte
und Zentren NRW 2020"

Finanzierung von
Anstof3, DurchfGhrung
und Beteiligungs-
verfahren des
Citymanagements

Finanzierung von
Machbarkeitsstudien
fir EinzelhandelsgroB3-
immobilien, u. a. ehem.
Galeria Kaufhof

06-09/21
Pop-Up Themengarten
.Gartenparadies Reinoldikirche"

06/21
Beginn des Baus des Radwalls
an Ost- und Schwanenwall

06/21
Ratsbeschluss: Fortschreibung
des Masterplans Platze

06/21
Eréffnung Superraum
im Bruckviertel

03/

Ratsbeschluss: niederschwellige Ad-hoc
MaBnahmen fUr eine erhéhte
Aufenthaltsqualitét u. a. mobile
Grunflachen, bessere Beleuchtung,
weitere Bdnke

06/21
Start AnstoBprozess
Citymanagement

04/21
Baustart fir Boulevard
KampstraBe am Reinoldi Pylon
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Rahmenbedingungen



Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Einwohner: Stadt Dortmund (Stand: 07/2021);

Einwohnerprognose: IT.NRW 2021; ; ZOF: BBSR 2008 (aktualisiert durch Stadt + Handel);

Kartengrundlage: Bundesamt fur Kartographie und Geoddsie 2018

verdffentlicht unter ODbL.

OpenStreetMap -

Rahmenbedingungen
Siedlungsraumliche Rahmenbedingungen
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Kaufkraft: eigene Berechnung nach IFH Retail Consultants

GmbH 2021; Kartengrundlage: Bundesamt fur Kartographie und Geoddsie 2018, Digital

Data Services GmbH (DDS) 2014; Kaufkraft auf Ebene der PLZ5-Gebiete
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Stakeholderanalyse



Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Stakeholderanalyse
Akteur:innen der City

In der Dortmunder City treffen verschiedenste Akteursgruppen aufeinander, die
unterschiedliche intrinsische Motivationen haben, sich fir die Entwicklung der City
einzusetzen. Im Rahmen des AnstoBprozesses galt es, die verschiedenen Perspektiven
proaktiv einzubinden und die Interessenslagen auszutarieren, um gemeinsam eine
Zukunftsvision zu entwickeln, hinter der sich Alle vereinen kénnen, da sie letztendlich
einen Mehrwert fir Jeden bietet!

Der AnstoBprozess hat gezeigt, dass viele Akteur:innen der City sich bereits heute
durch die eigenstdandige Umsetzung von Projekten an der Innenstadtentwicklung
beteiligen. Viele nutzten die Mdéglichkeit, sich im Zuge des Prozesses intensiv
einzubringen und ihre Umsetzungsideen zu platzieren. FUr die zukUnftige Weiterarbeit
gilt es, die weite Bandbreite an Kooperationspartner:innen anzusprechen und fUr die
MaBnahmenumsetzung zu sensibilisieren. Hierzu zdhlen Politik, Verwaltung,
Gewerbetreibende, Immobilieneigentimer:innen, Vereine sowie soziale, kreative
Akteur:innen und verschiedene Institutionen und Vereine. Die Umsetzung der
Zukunftsvision fUr die Dortmunder City kann nur durch das Zusammenspiel der
vielfdltigen Akteur:innen gelingen.
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Online-Befragung



1.956;

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021; n

(ohne k. A.).

Online-Befragung
Herkunft

Wo befindet sich |hr Hauptwohnsitz? “ (ohne k. A.)

0,5%

m in Dortmund

m in einer anderen Stadt in
Deutschland

weiteres Land
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1.697;

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021; n

(ohne k. A.).

Online-Befragung
Herkunft

Wie lautet die Postleitzahl Ihres Hauptwohnsitzes? " (ohne k. A.)

1%

)|

n=1.691 (ohne k.A.)

m Dortmund

m angrenzende Gemeinden

= ndheres Umland

weiteres Umland

sonstiges Deutschland/Ausland
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021.

Online-Befragung
Wohndaver

Wie lange wohnen Sie schon in Dortmund?”

Wohndavuer in Jahren

m ynter 5 Jahre

® seit meiner Geburt = 6-10 Jahre

= 11-20 Jahre
m nicht seit meiner Geburt
21-30 Jahre
k.A. 31-40 Jahre

Uber 41 Jahre
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1.868.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021; n

Online-Befragung
Alter

«In welchem Jahr wurden Sie geboren?" (Angabe des Alters dargestellt)

2% 2%

m 20 und junger

m 21-30 Jahre

= 31-40 Jahre

= 41-50 Jahre
51-60 Jahre

= 61-70 Jahre

m /7 und dlter
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1.904.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021; n

Online-Befragung
Geschlecht

Welches Geschlecht haben Sie?"

05%

= weiblich

= mdnnlich

m divers
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5.309

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021; n

(Mehrfachantworten maoglich).

Online-Befragung

Besuchsgrund
Weshalb besuchen Sie Ublicherweise die Dortmunder City?" (ohne k. A.)

Einkaufen
Gastronomie
Wochenmarkt 9
Dienstleistung 9
Arbeit/Ausbildung/Schule 8 %
Aufenthalt/Bummel 8 %
Besuch/Verabredung/Treffen mit Personen 5%

Kultur-/Freizeitaktivitat

Behérdengang 3
Nachtleben 3
nur zum Durchgang 3

Veranstaltungen und Events 2 %
Wohnen |2
Bringen/Holen von Personen - 1%
Erholung I 0.2%
touristischer Besuch I 0,2%
Sonstiges . 1%
0% 5%
n= 5.309 (Mehrfachantworten mdglich)

I (]
!
(o]
N B B
o
I
o
N B

10 %

24 %

18 %

15 % 20 % 25% 30 %
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1.966.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2219; n

Online-Befragung
Besuchshdaufigkeit

«Wie hdufig besuchen Sie die Dortmunder City?"

03% /’ 0,2 %

tdaglich
® mehrmals pro Woche
= mehrmals pro Monat
= mehrmals pro Jahr
m jahrlich/ seltener
= nie

m ich bin derzeit Gast in
Dortmund
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Online-Befragung
Aufenthaltsdauer

Wie viel Zeit verbringen Sie normalerweise in der Dortmunder City?" (ohne k. A.)

1%

'

1.908

m <10 Min

110 - 30 min

= 37 - 60 min

n=1.908 (ohne k. A.)

= 61-90 min

= 91 -120 min

= > 120 min

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021; n
(ohne k. A.).
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Online-Befragung

Verdnderung der Besuchsfrequenz

Wenn Sie an |hr eigenes Verhalten, unabhdngig von ,Corona", denken, kénnen Sie Verdnderungen in den vergangenen 3- 5 Jahren feststellen?”

1.924

m ich besuche die Dortmunder
City haufiger

= keine Verdnderung

n=1.924 (ohne k. A.)

® ich besuche die Dortmunder
City seltener

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel113/2021; n
(ohne k. A.).
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6.192

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021; n

(Mehrfachantworten maoglich).

Online-Befragung

Reduzierte Besuchshdufigkeit

Was sind die Grinde dafir, dass Sie die Dortmunder City seltener aufsuchen?”

das Einzelhandelsangebot hat sich verschlechtert
die Attraktivitdt ist gesunken

zu geringe Aufenthaltsqualitdt

die Dortmunder City ist nicht sauber

ich fUhle mich nicht sicher in der Dortmunder City
kaufe nur/Uberwiegend im Internet ein

das Nachtleben hat sich verschlechtert

zu hohe Parkkosten

das gastronomische Angebot hat sich verschlechtert
Angebote im Internet sind besser

Angebote an anderen Standorten sind besser

es ist nichts los in der Dortmunder City

zu wenige Parkmdglichkeiten

gehe haufiger am Wohnort einkaufen

ich kaufe insgesamt weniger ein

bin hauptséchlich fir Schule/Arbeit vor Ort
wenig Beratung/Service

die Erreichbarkeit hat sich verschlechtert

zu kurze/ungunstige Offnungszeiten

k. A./weil3 nicht

n= 6.192 (Mehrfachantworten mdéglich)

1%
B o2%

0%

2 %
2 %

w

(¢}
!|
X
Oo\oo
X
Q
> M Mo
o
> Mo
o
IS
(e}
1N

3

%

~

4

~

11
11 %

~O

8 %
%

5
5
5 %
5 %
5 %

5% 10 %
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348

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021; n
(Mehrfachantworten maoglich).

Online-Befragung
Erhohte Besuchshdufigkeit

Was sind die Grinde dafir, dass Sie die Dortmunder City hdufiger aufsuchen?”

arbeite/wohne/lerne jetzt in der Dortmunder City oder in der Ndhe 37 %

0

kaufe weniger im Internet ein
Angebotsvielfalt ist gréBer geworden %
ich kaufe insgesamt mehr ein 6

gute Aufenthaltsqualitat %

o

Xl Bolo Nl
!!!o\o\\o*\
S N &
o
™
o
>
[e¢]
o
IS

es ist mehr los in der Dortmunder City 5 %
bessere Beratung / besserer Service

die Attraktivitdt der Dortmunder City ist gestiegen

w

Angebote an anderen Standorten sind schlechter

w

langere Offnungszeiten

w

die Dortmunder City ist sauberer geworden

w

das Einzelhandelsangebot hat sich verbessert

N

das Nachtleben hat sich verbessert

N

die Erreichbarkeit hat sich verbessert
Angebot im Internet ist schlechter [l 1%
die Dortmunder City ist sicherer geworden I 1%
viele Parkméglichkeiten l 1%
gunstigere Parkkosten | O %
k. A./weif3 nicht
% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 %

n= 348 (Mehrfachantworten moglich)
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1.964.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021; n

Online-Befragung
Fehlende Angebote

.Gibt es Angebote, die Sie in der Dortmunder City vermissen?"

® nein
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Online-Befragung
Fehlende Angebote

.Gibt es Angebote, die Sie in der Dortmunder City vermissen?"

Musikgeschaft

1.828;

Clubs/Diskos Begrinung

Spielwarengeschdaft

Aufenthalt t Fahrradstellplétze ABWECHLUNGSREICHE
SRR GASTRONOMIE

Sitzmoglichkeiten

bessere Parkmaoglichkeiten
Sauberkeit Kunst Haushaltswarenladen

AuBengastronomie

Veranstaltungen qués . Spielplotz Nochtleben
individueller Einzelhandel FthQGSChqfte

autofreie Zone Kneipenviertel

Sicherheit Biergarten

ruhige Orte
o0 oo EINZELHANDEL
G R U N E F R E I F LAC H E N Angebote fur Kinder Musik im 6ffentlichen Raum

sffentliche Toilett .
Markthalle oTrentiiche fore e Kaufhaus gehobener Einzelhandel

Bekleidungsgeschdafte

Kultur  Suypermarkt Elektrogeschift . Regionalitéit
Kneipen/Bars Fahrradwege

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021; n=
(Mehrfachantworten maoglich).

vegetarische/vegane Gastronomie
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Online-Befragung

Fehlende Nutzungen

Welche Nutzungen fehlen aus ihrer Sicht in der Dortmunder City? Welche Nutzungen kdnnen Sie sich fUr die Innenstadt vorstellen?”

1.067;

verkehrsberuhigte Zone

GRUNFLACHEN ...

GASTRONOMIE

s Kunst .

Ug)) o nette Cafés Splel plOtZ Hilfe fur Obdachlose
Veranstaltungen . Kultur

6 Wohnraum Supermarkt Pd rtymelle offentliche Toiletten
SITZMOGLICHKEITEN Markthalle ~ AUFENTHALTSRAUME
g% Fahrradnetz POka'dtZG

i Aufenthaltsqualitat

Erholung

STA DT+IAN D E L Anstof3 eines Citymanagements fur die Dortmunder City | Ergebnisbericht 65



Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021.

Online-Befragung

Eigenschaften der Innenstadt

.Im Folgenden finden Sie einige Gegensatzpaare. Bitte kreuzen Sie an, welche Eigenschaft Sie mit der Dortmunder City am ehesten
gefUhlsmdRBig verbinden — auch wenn Sie es nicht objektiv sagen kénnen?”

schén 16 % 21 % 4Lhy Y% 17 % hasslich n= 1847
gron 1% 13 % 48 % 27 % grau n=1.892
einzigartig 9 % 14 % 4Lt % 32 % austauschbar n= 1879
jung 19 % 39 % 30 % 10 % alt n= 1729
aufregend 7 % 20 % 49 % 23% langweilig n=1.847
Ubersichtlich 8 % 39 % 20 % 23 % 1% chaotisch n=1798
persénlich 8 % 19 % 47 % 25 % anonym n=1.824
innovativ 6% 25 % 46 % 22 % ruckschrittlich n= 1787
liebenswert |[JACA 20 % 28 % 32 % 16 % unsympathisch = n=1762
entspannt 13 % 22 % 41 % 23 % hektisch n= 1777
einen Besuch wert 7 % 24 % 22 % 26 % 20 % zuhause ist's n=1.738
besser
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W trifft zu B trifft eher zu ® weder noch B trifft eher zu B trifft zu

STA DT+IAN D E L Anstof3 eines Citymanagements fur die Dortmunder City | Ergebnisbericht 66



Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Online-Befragung Stadt + Handel 11/2021.

Online-Befragung

Eigenschafte