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NORDSTADT- UND NORDMARKTBÜRO
DES ORDNUNGSAMTES

DORTMUND

Für Sie vor Ort!

Im Nordmarktbüro des Ordnungsamts:

Ihre Ansprechpartnerinnen/-partner  
erreichen Sie unter:
Tel. 	 (0231) 50-1 11 23 oder (0231) 50-11 124
Fax	 (0231) 50-2 68 85

Nordmarktbüro des Ordnungsamts
Nordmarkt 3, 44145 Dortmund
Mo. u. Mi. 	 08.30–15.30 Uhr
Di. 		  08.30–16.30 Uhr
Do. 		  08.30–17.30 Uhr
Fr. 		  08.30–12.00 Uhr
Sie erreichen uns per E-Mail unter:  
nordstadtbuero@stadtdo.de

Service- und Bürgertelefon  
des Ordnungsamts
Außerhalb unserer Öffnungszeiten wenden 
Sie sich in dringenden Fällen gern auch an das 
Service- und Bürgertelefon des Ordnungsamts, 
das Sie unter der Rufnummer 
(0231) 50-2 88 88

in der Zeit von 7.00 bis 21.30 Uhr erreichen.

Darüber hinaus stehen Ihnen natürlich alle unifor-
mierten Streifendienstkräfte des Ordnungsamts, 
die Ihnen während der Dienstzeiten begegnen, 
für Fragen und Hinweise zur Verfügung. 

Sprechen Sie uns bitte einfach an!
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Seit 2008 gibt es mit dem Nordstadtbüro eine 
Außenstelle des Ordnungsamtes „mitten in der 
Nordstadt“: An der Ecke Bornstraße und  
Mallinckrodtstraße finden Sie immer ein offenes 
Ohr für Ihre Fragen, Hinweise, Anregungen und 
Beschwerden rund um die Themen Sicherheit, 
Sauberkeit und Ordnung in der Nordstadt.
Im Februar 2017 wurde mit dem Nordmarktbüro 
eine zusätzliche Anlaufstelle für Sie eröffnet. 
Auch dort finden Sie für Ihre Anliegen kompetente 
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner.

In gemeinsamer Arbeit mit vielen anderen 
Akteuren arbeiten die Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter unserer Nordstadtbüros daran, Ihre 
Lebens- und Wohnqualität in der Nordstadt 
beständig zu verbessern. Wir können zwar nicht 
jedes Problem sofort aus der Welt schaffen, be-
mühen uns aber um schnelle Lösungen.

Ihre Mithilfe ist dabei besonders wichtig für uns, 
denn Sie kennen die Nordstadt am besten und 
wissen, was wo wie verbessert werden kann. 
Sprechen Sie uns gern an!

Mit freundlichen Grüßen
Ihr Ordnungsamt

Bei allgemeinen Fragen rund um die Themen 
Sicherheit, Sauberkeit und Ordnung wie zum 
Beispiel

•	 unerlaubter Abfallentsorgung
•	 Autowracks im öffentlichen Raum
•	 Maßnahmen gegen Ratten und Tauben
•	 Straßenprostitution
•	 „Wildpinklern“ und anderem ungehörigen 		
	 Verhalten

und vielem mehr, stehen wir Ihnen sehr gerne 
zur Verfügung.

Wenn Sie uns über Hinweise zu konkreten 
Ordnungswidrigkeiten informieren oder diese 
zur Anzeige bringen möchten, sprechen Sie 
uns an!

Für Fragen zu sogenannten „Problemimmobi-
lien“ wenden Sie sich jederzeit an das Fallma-
nagement Problemhäuser im Nordstadtbüro 
des Ordnungsamts.

Ihre Ansprechpartner
Im Nordstadtbüro des Ordnungsamts:

Teamleitung
Tel. 	 (0231) 50-2 71 11
Fax	 (0231) 50-2 68 85

Nordstadtbüro des Ordnungsamts
Bornstraße 124, 44145 Dortmund

Erreichbarkeiten:
Sommer: 7.30–21.30 Uhr
Winter: 7.30–18.00 Uhr
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