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Stadt Dortmund
Sozialamt

Ansprechpersonen

Wir beraten Sie gerne:

Koordinatorinnen

Katharina Balmus
Tel. (0231) 50-2 45 69
seniorenbegleitservice@stadtdo.de

Marie Roerdink-Veldboom 
Tel. (0231) 50-2 70 94
seniorenbegleitservice@stadtdo.de

Verwaltung/Abrechnung

Heike Wohlert
Tel. (0231) 50-2 56 15
hwohlert@stadtdo.de

Kleppingstraße 26
44122 Dortmund
Fax (0231) 50-2 60 16

Ehrenamt gesucht?

Sie befinden sich in der nachberuflichen 
Phase und möchten sich für die Dortmunder 
Bürger*innen engagieren?

Vorteile durch Ihr Ehrenamt:

	 Fortbildungsangebote
	 Fachliche Begleitung durch das 
	 hauptamtliche Koordinatorenteam
	 Zahlung einer Aufwandsentschädigung
	 Unfallversicherungsschutz
	 Wohnortnahe Einsätze bei freier 
	 Zeiteinteilung

Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
Dann melden Sie sich gerne bei uns!

der Stadt Dortmund

Senioren-
Ehrenamtlicher

begleitservice



Seniorenbesuchsdienst

Der Seniorenbesuchsdienst ist ein Angebot für 
ältere Menschen ohne Pflegegrad. Unsere ehren-
amtlich tätigen Damen und Herren besuchen 
Senior*innen in der Häuslichkeit. Die Ehrenamt-
lichen begleiten beispielsweise bei Arztbesuchen 
oder Einkäufen, bieten Spaziergänge an oder 
stehen auch für gemeinsame Aktivitäten und 
Gespräche zur Verfügung.

Kosten: Die Inanspruchnahme des Besuchs-
dienstes ist kostenfrei.

Häuslicher Entlastungsdienst 
bei Pflegebedürftigkeit/Demenz

Dieses Angebot richtet sich an Senior*innen mit 
Pflegegrad zur Unterstützung im Alltag oder an 
deren Angehörige, die sich bei der Betreuung 
ihres Familienmitgliedes eine stundenweise Ent-
lastung wünschen. Dazu vermitteln wir Ihnen 
sozial engagierte Helfer*innen. Unsere ehren-
amtlich tätigen Helfer*innen sind im Umgang 
mit pflegebedürftigen Menschen und Menschen 
mit Demenz geschult und werden durch regel-
mäßige Fortbildungsangebote und kontinuier-
liche Praxisbegleitung unterstützt.

Kosten: 7,50 € pro Stunde. 
Eine Refinanzierung über die Pflegever-
sicherung ist möglich.

Betreuungsgruppen für Menschen 
mit Demenz

Für Menschen mit Demenz bieten wir in 
unseren städtischen Begegnungszentren eine 
stundenweise Entlastungsmöglichkeit an. In 
freundlicher Atmosphäre werden unsere Gäste 
in kleinen Gruppen von ausgebildeten Fach-
kräften und speziell geschulten Ehrenamtlichen 
betreut. Ein wiederkehrender Ablauf, der sich 
an den Bedürfnissen, Gefühlen und Fähig-
keiten unserer Gäste orientiert, gibt Sicherheit, 
Geborgenheit und Orientierung. Im Vorder-
grund aller Aktivitäten stehen Vertrauen und 
Wohlfühlen in der Gemeinschaft.

Kosten: 20,00 € pro Vor- bzw. Nachmittag. 
Eine Refinanzierung über die Pflegever-
sicherung ist möglich. 

Wir beraten Sie gern zu den möglichen 
Leistungen.

Ehrenamtlicher Seniorenbegleitservice 

Mit dem Ehrenamtlichen Seniorenbegleit-
service fördert die Stadt Dortmund die 
solidarische Verbundenheit der älteren 
Generationen untereinander.
Der Ehrenamtliche Seniorenbegleitservice 
ist ein Dienst der Stadt Dortmund, in 
dem Senior*innen ältere Menschen bzw. 
pflegende Angehörige in der Häuslichkeit 
unterstützen und entlasten.
Das niedrigschwellige Betreuungsangebot 
umfasst folgende Schwerpunkte:

	 Seniorenbesuchsdienst 
	 (für Menschen ohne Pflegegrad)

	 Häusliche Entlastung bei Pflege-
	 bedürftigkeit/Demenz

	  Betreuungsgruppen

Wichtig: 
Grundpflegerische und hauswirtschaftliche 
Leistungen werden nicht angeboten.


