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»,KOSTENLOSE GRUNENTSORGUNG, KOSTENLOSER
NAHVERKEHR, MEHR ANGEBOTE FUR JUGENDLICHE.“

,,KOSTENLOSE
GRUNENTSORGUNG* »ES GIBT ZU VIEL PLASTIKMULL
UBERALL, FUR DEN KEINER
ZUSTANDIG SEIN WILL.“
,DIE LUFTVERHALTNISSE IN
EVING SIND ZUR ZEIT
SCHLIMM. GRUND DAFUR IST

FEUERN MIT KAMINHOLZ.“

Bilirger*innenbefragung
zum Wirkungsmonitor 2022

»MEHR POLIZEIPRASENZ“

»MAN SOLLTE AN DEN
PARKUHREN IN DER
INNENSTADT MIT KARTE ODER
HANDY ZAHLEN KONNEN.“

,MEHR ANWOHNER-
PARKPLATZE!“

»GUTE INITIATIVE:

DANKE!“ ,ICH SEHE BEIM THEMA

LEBENSQUALITAT IN DORTMUND EIN
GROSSES PROBLEM DARIN, DASS ES
WENIG PLATZE ZUM VERWEILEN GIBT,
WO SICH JUNGE LEUTE TREFFEN
KONNEN, OHNE DASS ANWOHNER
GESTORT WERDEN.“

»ES SOLLTE VIEL MEHR
WACHPERSONAL
EINGESETZT WERDEN
(PARKS, BAHNHOFE
USW.).“

,,BELEUCHTETE LAUFSTRECKEN UND
OFFNUNG VON SPORTPLATZEN FUR

,,DANKE FUR DIE
UMFRAGE.“

LAUFER. “ ,,SPIELMOGLICHKEITEN SIND

DA, ABER VERALTET -
OFFENTLICHE TOILETTEN

DASSELBE “.
_ICH FINDE GUT, DASS DIE
THEMEN ABGEFRAGT _BAUSTELLEN
WERDEN" FUHREN ZU
VERKEHRS-
CHAOS. “

»BIN EINWANDERER-
KIND UND WOHNE
SEHR GERNE IN
DORTMUND - SEIT 54

»ALS ARZT IST MIR DIE JAHREN

NOTWENDIGKEIT EINES
MEDIZINISCHEN TRANSPORTES
BEWUSST, ABER ICH WAR NOCH
IN KEINER STADT IN DER ICH SO

OFT DIE SIRENEN HORE.“

»,RADFAHREN GEFAHRLICH.
ZU SCHMALE FUSSWEGE.

RADWEGE AUSBAUEN.”
»DIE CITY IST
UNATTRAKTIV
GEWORDEN.“ »DIE STADT SOLLTE MEINE

ANREGUNGEN ERNST
NEHMEN.”

Offene Abschlussfrage im Wortlaut, Zufallsauswahl aus 609 Antworten
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10. Biirger*innenbefragung zum Wirkungsmonitor

* Jahrliche Befragung zur Lebensqualitat in Dortmund (Ratsbeschluss) Durchfiihrung jeweils im
IV. Quartal

» Zufallsstichprobe: 8.000 16- bis unter 80-jahrigen Dortmunder*innen mit Hauptwohnsitz

* Schriftliche Befragung mit vierseitigem Fragebogen, nach 14 Tagen bekommen alle ein Dankes-
bzw. Erinnerungsschreiben.

* Erstmals Mitversand einer weiteren Befragung: Die Befragten haben zusatzlich einen zweiseitigen
Fragebogen, die ,,Museumsbefragung 2022, erhalten. So bestand die Moglichkeit, den
Dortmunder Museen Feedback und Hinweise fiir eine Weiterentwicklung des Angebots zu geben.

* Riicklaufquote: 31 % - und somit geringer als in den Vorjahren (zwischen 35 % und 38 %).
Moglicherweise gab es mehr Nichtteilnahmen oder Abbriiche durch grofSeren , Ausfillaufwand”
(durch Mitversand der zusatzlichen Befragung). Die Teilnahmequote fallt im Vergleich zu wissen-
schaftlichen und kommerziellen Umfragen aber weiterhin héher aus.

» Umfrageergebnisse:

— Vorliegende PowerPoint-Prasentation enthalt die wichtigsten aktuellen Ergebnisse und Analysen im
Uberblick und einen Exkurs (,,10 Jahre Biirger*innenbefragung”)

— Erganzt wird der Bericht (wie im letzten Jahr) durch ein Umfrage-Dashboard (HTML) mit allen Kennzahlen
seit 2013 fur Dortmund insgesamt und die zwolf Stadtbezirke (sortierbare Tabellen, Karten auf
Stadtbezirksebene, Downloadmoglichkeiten in verschiedenen Formaten).

— Flr die Museumsbefragung wird ein separater Ergebnisbericht erstellt.
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Reprasentativitat

Altersgruppen (%) Weiter gr6Bere Teilnahmemotivation ab 50 Jahren

* Auch im zehnten Jahr: Befragte bis unter 50 Jahre sind in der

Umfrage unter-, Befragte ab 50 Jahren Uberreprasentiert. Die

31 Verteilung der 30- bis einschliellich 49-Jahrigen reicht aktuell
aber schon fast an die der Dortmunder Grundgesamtheit

heran. Der geringere Teilnahmeeifer fokussiert sich vor allem

16 auf die jungsten Befragten.
14 £
* 11 % der Umfrageteilnehmer*innen haben eine auslandische
Staatsangehorigkeit (Dortmund insgesamt: 22 %). Damit haben

sich vergleichsweise etwas weniger Auslander*innen beteiligt
als im Vorjahr (Umfrage 13 %, Dortmund 20 %).

Umfrage

Bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 64 Jahre 65 ). u. dlter

Innenstadt-West beteiligt sich am Stadtbezirke (%)
meisten

13 % aller eingegangenen Frage-
bdgen stammen aus der Innenstadt-
West, der tatsachliche 13

Einwohneranteil des Stadtbezirks 11

liegt bei 9 %. Von der bereits

bekannten - auch durch den

deutschsprachigen Fragebogen I i I i
bedingten - Unterreprasentanz der

Innenstadt-Nord abgesehen, sind
die Stadtbezirke weiter gut in der
Umfrage vertreten.

Eving
Brackel
Hérde

West
Ost

Innenstadt- m
Umfrage

Innenstadt-
Nord
Innenstadt-
Scharnhorst

Aplerbeck
Hombruch
Litgen-
dortmund
Huckarde
Mengede
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Exkurs

10 Jahre Biirger*innenbefragung

e 2022 hat die zehnte Biirger*innenbefragung zum Wirkungsmonitor (bis 2020: ,,Blirger*innen-
befragung zum Wirkungsorientierten Haushalt“) stattgefunden.

* Die schriftliche Umfrage ist eine Mehrthemenbefragung zur Lebensqualitat in der eigenen Stadt,
wie sie die meisten bundesdeutschen Grol3stadte durchfiihren. In der AG Umfragen des Verbands
Deutscher Stadtestatistik tauschen sich die Kommunalstatistiker*innen regelmaRig zu Methodik
und Weiterentwicklung ihrer Erhebungen aus.

* In Dortmund wird die Umfrage als Trendstudie durchgefiihrt. Als Langsschnittuntersuchung
ermoglicht sie eine zuverlassige Dauerbeobachtung der Biirger*innensicht auf verschiedene
Themen unserer Stadt.

e Jahrlich angeschrieben werden nicht die gleichen Personen - es werden aber immer nach gleicher
Vorgehensweise neue Zufallsstichproben aus der Grundgesamtheit (16- bis unter 80-Jahrige
Einwohner*innen mit Hauptwohnsitz in Dortmund) gezogen.

* Der Dortmunder Erhebungsbogen - seinerzeit kooperativ von 2/DEZ-Stadtcontrolling,
Dortmunder Statistik und TU Dortmund entwickelt - ist weitestgehend unverandert geblieben. So
existieren fur viele Fragen stabile Zeitreihen. Seit Beginn gab es folgende Erganzungen:

— Seit 2016 wird durch die Kooperation mit “nordwarts” fir ausgewahlte Fragen zusatzlich nach der

Einschatzung des jeweiligen Aspekts ,im eigenen Wohnviertel” gefragt sowie nach dem Bekanntheitsgrad
von “nordwarts” und dem ehrenamtlichen Engagement.

—  Auf Wunsch politischer Gremien werden die Befragten seit 2019 gebeten, im Fragenkomplex zum
,Wohnungsangebot” auch die ,,Zufriedenheit mit dem sozialen Wohnungsbau” einzuschatzen.

— Seit 2021 enthalt die Umfrage einen Fragenkomplex zum nachbarschaftlichen Zusammenleben.
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E .
xkurs Umfragen leben vom Teilnehmen
Riicklaufquoten (%)
39 38
36 37 37 37 36 36 Mitversand einer weiteren Umfrage,
31 dadurch gréfSerer Zeitaufwand fiir
die Befragten
53 Zweimalige Durchfiihrung der
19 Umfrage (Druckpanne). Beide

Umfragen, Fehldruck und Neudruck
wurden ausgewertet.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021a2021b 2022

Seit der Erstbefragung 2013...

e ..sind 80.000 Biirger*innen angeschrieben und rund 77.000 tatsachlich erreicht worden.

e ..haben rund 28.000 einen ausgefillten Fragebogen zuriickgesandt. Das sind bei einer durchschnittlichen
Ausfilldauer von 15 Minuten rund 7.000 Stunden Biirger*innenpartizipation.

e ..sind von den Befragten rund 9.000 Freitextantworten - vom knappen Stichwort bis zum beigelegten ausfiihrlichen
Brief - formuliert worden.

5
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Exkurs

Was hat die Befragten am meisten bewegt?

* Vor allem die offene Abschlussfrage ,,Haben Sie noch Hinweise, Anmerkungen, Lob oder Kritik zum Thema?“ gibt
Hinweise, was den Befragten am meisten ,,unter den Nageln brennt”.

* Inden letzten zehn Jahren erwiesen sich manche Themen als ,,Dauerbrenner”, andere sind voriibergehend in den
Vordergrund getreten oder neu dazu gekommen. Das waren die Top 3-Themen aus Blrger*innensicht:

2013 J 2014 | 2015 2016 | 2017

Kritik am Zustand der Verkehrswege/  Kritik am Zustand der Verkehrswege/  Kritik am Zustand der Verkehrswege/  Kritik am Zustand der Verkehrswege/  Kritik am Zustand der Verkehrswege/

am Verkehrsnetz/Baustellen am Verkehrsnetz/Baustellen am Verkehrsnetz/Baustellen am Verkehrsnetz/Baustellen am Verkehrsnetz/Baustellen
LIS G m(e.hr.Slch(?.rhe|t/ Liiern Sa.i.uberkelt/ Lob fir Dortmund Lob fiir Dortmund Lob fiir Dortmund
Angst vor Kriminalitat Pflege des 6ff. Raums
Kritik an Sauberkeit/ Wunsch nach mehr Sicherheit/ Wunsch nach mehr Sicherheit/ . Kritik an Sauberkeit/
. e o Kritik an Stadtverwaltung B
Pflege des 6ff. Raums Angst vor Kriminalitat Angst vor Kriminalitat Pflege des 6ff. Raums
2013 § 2019 § 200 | 2021 2022 |
Lob fiir Dortmund Kritik am Zustand der Verkehrswege/ Mehr Radwege/ Mehr Radwege/ Kritik am Zustand der Verkehrswege/
am Verkehrsnetz/Baustellen mehr Sicherheit fiirs Radfahren mehr Sicherheit fiirs Radfahren* am Verkehrsnetz/Baustellen
Kritik an Sauberkeit/ Kritik an Sauberkeit/ Wunsch nach mehr Sicherheit/ Kritik am Zustand der Verkehrswege/ Mehr Radwege/
Pflege des 6ff. Raums Pflege des 6ff. Raums Angst vor Kriminalitat am Verkehrsnetz/Baustellen* mehr Sicherheit fiirs Radfahren
Kritik am Zustand der Verkehrswege/ Mehr Radwege/ Kritik am Zustand der Verkehrswege/ Kritik an Sauberkeit/ Kritik an Sauberkeit/
am Verkehrsnetz/Baustellen mehr Sicherheit fiirs Radfahren am Verkehrsnetz/Baustellen Pflege des 6ff. Raums Pflege des 6ff. Raums

* Beide auf Rang 1, gleiche Anzahl Nennungen

* Eine Auszahlung der Top 3 seit 2013 zeigt: In allen Jahren ist die Kritik an den Verkehrswegen dabei und sieben Mal
die Kritik an der Sauberkeit und Pflege des 6ffentlichen Raums (hier geht es meist um das Erscheinungsbild
offentlicher Platze, Probleme mit Verunreinigung, Kritik an der Griinpflege usw.). Je vier Mal rangieren der Wunsch
nach mehr Sicherheit/die Angst vor Kriminalitat und die Situation der Radfahrer*innen auf den ersten vier Platzen
und ebenso oft die Kategorie ,,Lob fir Dortmund®.
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Was verbirgt sich hinter den Top 3-Kategorien?

Exkurs

Um greifbar machen und im Zeitverlauf quantifizieren zu kénnen, worum es in den Anliegen der Befragten geht,

werden die Freitexte kategorisiert. Dabei gehen zwangslaufig Informationen und der ,,Zungenschlag” der
Antworten verloren. Was sich hinter den Top 3-Kategorien verbirgt, zeigen einige typische Wortlautantworten:

Kritik am Zustand der
Verkehrswege/
am Verkehrsnetz/
Baustellen

Kritik an Sauberkeit/
Pflege des 6ff. Raums

Wunsch nach mehr
Sicherheit/
Angst vor Kriminalitat

Mehr Radwege/
mehr Sicherheit fiirs
Radfahren

Lob fiir Dortmund

,»DIE STRASSEN IN DORTMUND

SIND OFT MARODE UND
VOLLER SCHLAGLOCHER.“

»DIE HUNDE VERDRECKEN DIE
STRASSEN MIT IHREM KOT. ES
IST UNMOGLICH, MIT EINEM
KIND DURCH UNSERE STRASSE
ZU GEHEN.”

»SICHERHEIT IN DER
INNENSTADT NACHTS
VERBESSERN."

»AUSBAU DER RADWEGE MUSS
BESCHLEUNIGT WERDEN."

»ICH LEBE SEIT UBER 25
JAHREN IN DORTMUND UND
HABE ES NIE BEREUT, HIERHE
GEZOGEN ZU SEIN.
DORTMUND MEINE STADT."

»ES GIBT VIELE BAUSTELLEN,
DIE NICHT SCHNELL
BEARBEITET WERDEN.“

,DORTMUND MUSS SAUBERER
UND GEBAUDE MUSSEN
SCHONER WERDEN.
ALLEGEMEIN MEHR ASTHETIK.“

»ALS FRAU TRAUE ICH MICH
NICHT IN DORTMUND
ABENDS/NACHTS ALLEINE IN
DIE OFFENTLICHKEIT."

»BESSERES RADWEGKONZEPT.

DIE ENDEN STANDIG MITTEN
IM STRASSENVERKEHR ODER
WERDEN UNTERBROCHEN."

»GELOBT WERDEN KANN, DASS
AN DER STADT GEARBEITET

R
WIRD."

,GEHWEGQUALITAT FUR
ROLLATOREN SCHLECHT.“

,WAFFENFREIE ZONE FUR DIE

»KAPUTTE STRASSEN
INSTANDSETZEN!“

,DIE RATTEN AM
STADTGARTEN MUSSEN BITTE
ERNSTHAFT BEKAMPFT
WERDEN.“

,SAUBERN VON
BURGERSTEIGEN UND
RADWEGEN!“

"MEHR PRAVENTATION VOR

GANZE STADT. DIE
JUGENDKRIMINALITAT"

MESSERATACKE IN HORDE
MACHT MIR NOCH ANGST."

,MUHEN IM AUSBAU
SPURBAR, DOCH ES MUSS
NOCH MEHR PASSIEREN.
AUTOVERKEHR: GROSSES
RISIKO FUR MOBILITAT VON
KINDERN"

»FAHRRADWEGE AUSSERHALB
DER INNENSTADT SCHLECHT
AUSGEBAUT."

»ALLES IN ALLEM WOHNEN
WIR GERNE IN UNSERER
HEIMATSTADT."

,DIE SITAUTION DIESER STADT
IST FUR DIE GROSSE
UBERDURCH-
SCHNITTLICH GUT."
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Exkurs

Gesamturteile: Durchschnittnoten im Zeitverlauf

2,00
>0 g
Kultur- und Freizeitangebot
3,00 m Sicherheit m
m—
Sauberkeit
3,50 3,52
4,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

10-Jahresentwicklung: ,Umwelt‘ und ,Sicherheit’ im Befragtenurteil stabil

Die Gesamturteile zu den fiinf Kernbereichen des Wirkungsmonitors entwickeln sich im Zeitverlauf unterschiedlich:
Wahrend die Durchschnittsnoten fir die Themen Sicherheit und Umwelt nach zehn Jahren nahezu auf dem Niveau der
Erstbefragung 2013 liegen, schlagt sich die zunehmende Anspannung des Wohnungsmarkts in der Einschatzung der
Befragten sichtbar nieder. Auch die Sauberkeit wird im Zeitverlauf negativer bewertet. Weiterhin bewegt sich das Kultur-
und Freizeitangebot auf hoherem Niveau, wenngleich auch mit leicht negativer Tendenz.
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Wie schneiden die 62 abgefragten Aspekte
im 10-Jahres-Urteil der Befragten ab?
Wertet man das die Befragungsdaten der
rund 28.000 Befragungsteilnehmer*innen
Uber alle Jahre so aus, belegen die
Einkaufsmoglichkeiten in der City den
Spitzenplatz, die Erreichbarkeit 6ffentlicher
Toiletten den letzten Platz.

Nicht im ganzen Zeitraum abgefragt, aber
seit 2016 bzw. 2019 mit dabei, sind das
,Wohnungsangebot in meinem Wohnviertel’
und die ,Zufriedenheit mit dem sozialen
Wohnungsbau’. Basis flir das , Allzeitranking*
ist der aktuelle Fragebogen.

(

10-Jahres-Durchschnittsnoten

Durchschnitts-

TOP 10 note
2013-2022
Einkaufsmdglichkeiten in der City 2,20
Sicherheit tagsiiber in meinem Wohnviertel 2,38
Angebot an Krankenhdusern 2,40
Theater 2,43
Sicherheit tagsiiber auf meinen Wegen 2,47
Bibliotheken 2,48
Angebot an Arzt*innen 2,51
Kulturveranstaltungen 2,55
Museen 2,56
Parks/Griinanlagen 2,64
Baulandangebot 3,87
Wohnungsangebot in meinem Wohnviertel* 3,89
Sicherheit nachts in der Innenstadt 3,91
Sauberkeit von Bahnhéfen/Haltestellen 3,95
Angebot preisglinstiger Wohnungen 4,01
Ausbau/Zustand der Radwege 4,04
Zufriedenheit mit dem sozialen Wohnungsbau** 4,09
StraRenbau/StraRenzustand 4,32
Sauberkeit 6ffentlicher Toiletten 4,38
Erreichbarkeit 6ffentlicher Toiletten 4,46
Durchschnitts-
BOTTOM 10 note

2013-2022

*Seit 2016 in der Umfrage, **seit 2019 in der Umfrage
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Exkurs Verdinderungen gegeniiber der Erstbefragung

Durchschnittsnote
2013

TOP 10

Angebot an Arbeitsplatzen 3,79 3,01 -0,78

* Welche der abgefragten Aspekte Angebot an Ausbildungsplitzen 3,59 2,91 -0,68
haben sich gegenuber der Angebot an Studienplitzen 2,91 2,59 -0,32
Erstbefragung 2013 am Sicherheit tagsiiber in meinem Wohnviertel 2,46 2,22 -0,24
deutlichsten verbessert, welche Sicherheit nachts in meinem Wohnviertel 3,18 2,99 -0,19
verschlechtert? Sicherheit tagsiiber auf meinen Wegen 2,51 2,40 -0,11

) Larmsituation Flugverkehr 2,90 2,81 -0,09

*  Da bei Schulnotenskalen der Pflege und Ausbau des Griinflachenangebots 3,12 3,06 -0,06
niedrigste Wert der positivste ist, Ruhe in meinem Wohnviertel 2,83 2,78 -0,05
zeigt eine negative Differenz eine Sicherheit nachts auf meinen Wegen 3,32 3,28 -0,04
Verbesserung der Durchschnitts-
note an.

e Mit Abstand am besten haben sich Angebot an Arzt*innen 2,37 2,82 0,45
die Durchschnittsnoten fiir die Versorgung.n"'lit Bussen und Bahnlen 2,46 2,93 0,47
Angebote an Arbeits- und Gesa.mturtell Wohnungsangebot 3,17 3,75 0,58

. . Service der Stadtverwaltung 3,14 3,74 0,60
AUSb'Id“”_gSpIatze” verbessert. Einkaufsmoglichkeiten in der City 2,10 2,73 0,63
Fast um eine ganze Note Gesamturteil 'Sauberkeit' 2,88 3,52 0,64
schlechter schdtzen die Befragten Parkplitze in der Innenstadt 3,28 3,95 0,67
heute gegeniiber 2013 das Angebot preisgiinstiger Wohnungen 3,66 4,38 0,72
Baulandangebot ein. Sauberkeit in der City 2,73 3,48 0,75

Baulandangebot

BOTTOM 10

3,38
2013

4,35

0,97

Differenz

Durchschnittsnote

10
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Wie werden sich die Lebensbedingungen in den nachsten fiinf Jahren entwickeln?

Lebensbedingungen in Dortmund werden sich... Lebensbedingungen meines Wohnviertels werden sich...
Nach Befragungszeitpunkt (%) Nach Befragungszeitpunkt (%)
54
53 53|, |53
42| 42 B3 V)
35 36 35
31
29 97g 27 29
57 23 24

18 18
0 o o [#)]
- — — —
Q O o o
NN o~ o~

...eher verbessern ...nicht verdndern ...eher verschlechtern ...eher verbessern ..nicht verdndern ...eher verschlechtern

Wird bei der Entwicklung der Lebensbedingungen in Dortmund eher die ,allgemeine Lage” beurteilt?

Nach Jahren stabiler Einschdtzungen - auch Corona hat das Empfinden der Befragten in diesem Zusammenhang nicht
beeintrachtigt - hat sich die Gruppe derer, die von einer Verschlechterung der Lebensbedingungen in Dortmund
ausgehen, sprunghaft vergroert. Ein Vergleich zu anderen liberregionalen Studien legt nahe, dass hier weniger die
Lage in Dortmund als die allgemeine Situation zum Zeitpunkt der Umfrage im November 2022 (Krieg in der Ukraine,
Energiekrise und damit einhergehende Ungewissheit vor dem Winter 22/23, Inflation) gemeint ist. Dafiir spricht, dass
sich die Einschatzung der Entwicklung der Lebensbedingungen im Nahbereich kaum verandert hat.

11
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Wer sind die Befragten mit pessimistischer(er) Einschatzung?

Die Lebensbedingungen in Dortmund werden sich...
Nach (zusammengefassten) Stadtbezirken 2021 und 2022 (%)

Innenstadt-West/-Ost 2021 39
Innenstadt-West/-Ost 2022 | RN 32
Nordstadt 2021 34
Nordstadt 2022 33
Nérdliche AuBenbezirke 2021 43 —~
Nérdliche AuBenbezirke 2022 35
Stidliche AuRenbezirke 2021 45
Siidliche AuRenbezirke 2022 36 -
M ...eher verbessern ...nicht verandern M ...eher verschlechtern

Nérdliche AufSenbezirke: Eving, Scharnhorst, Liitgendortmund, Huckarde, Mengede
Siidliche Auf3enbezirke: Brackel, Aplerbeck, Hérde, Hombruch

Befragte in den AuRenstadtbezirken urteilen kritischer...

L

...und das liegt weniger an der Wohnlage auBerhalb des Zentrums als an der dortigen Bevolkerungszusammensetzung.

Ein Blick in die Ergebnisse zeigt: Langansassige, Deutsche und tber 50-Jahrige schatzen die Entwicklung der
Lebensbedingungen in den nachsten Jahren erheblich negativer ein als kirzlich Zugezogene, Auslander*innen und
unter 50-Jahrige. Und diese Gruppierungen sind in den Innenstadtlagen eben starker vertreten.

12
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Wie wird Nachbarschaft gelebt?

Die Ergebnisse der im Vorjahr erstmals gestellten ,,Nachbarschaftsfrage” sind nahezu unverandert
geblieben. ,Sich griiBen” und ,fiir ein kurzes Gesprach miteinander verweilen” hat die Mehrheit der
Befragten als nachbarschaftliche Umgangsformen genannt. Vier von zehn Befragten pflegen einen
intensiveren Kontakt, jede*r achte lebt dagegen eher anonym. 6 % der Befragten daullern, es gebe haufig

Konflikte.

Die meisten Befragten haben mehrere Interaktionsformen angekreuzt: 22 % treffen und helfen sich
gegenseitig, verweilen und sprechen miteinander und griiBen sich erwartungsgemaR auch. Fast ebenso
viele grifRen sich und sprechen miteinander — das bewusste Treffen und Helfen bleibt aber aus. Unter den
Befragten, die Konfliktsituationen erleben, gibt die Mehrheit aber an, sich zumindest zu griiBen.

Wie beurteilen Sie das Zusammenleben in lhrer
Nachbarschaft?
Mehrfachnennungen, Angaben in % der Befragten

57

40

2021
2022

6 6
I .
Man trifft sich ab  Man griafSt sich. Man verweilt fir Man kenntsich  Es treten haufig
und zu und hilft ein kurzes nicht und beachtet  Konflikte auf.

sich gegenseitig. Gesprach sich wenig.
miteinander.

13
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Nachbarschaftskonflikte*

»OFFENTLICHER ALKOHOL- UND DROGENKONSUM -
LAUTSTARKE KONFLIKTE, AUSEINANDER-
SETZUNGEN, AUCH KORPERLICH.”

»UMGANG MIT SAUBERKEIT IM

»LARM VON NACHBARN DRINGT

HAUSFLUR.“ Wohn- WEGEN NIEDRIGEN
Sauber- umfeld SCHALLSCHUTZES IN UNSERE
keit 7% WOHNUNG.“
,,ARGER ZWISCHEN VERSCHIEDEN 7%
KULTURKREISEN WEGEN Ethnisierte
HAUSORDNUNG (SAUBERKEIT, Konflikte

MULLTRENNUNG ETC.).” 10%

Ricksichtslose
Verhaltensweisen

13% ,UNSOZIALES VERHALTEN (LARM,

MULL, PARKEN).“

»MULLTONNEN SIND ZU VOLL UND
OFFEN, MULL FLIEGT UBER DIE Fehlende

STRASSE.“ Autofahren/

soziale To
Kompetenz 17%

13%
,LEUTE PARKEN ALLE AUTOS ZU
,JUGENDLICHE, DIE POBELN, UND FAHREN ZU SCHNELL IN DER
DROHEN UND SPIELSTRASSE.“
AUSEINANDERSETZUNGEN
FUHREN.“

*Konflikte wurden offen (Freitext) abgefragt, die Antworten im Wortlaut erfasst und kategorisiert; ein Beispiel je Kategorie im Wortlaut.

14
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Nordwarts/ehrenamtliches Engagement

"nordwarts" und Ehrenamt
"nordwarts" und Ehrenamt (%) Nach (zusammengefassten) Stadtbezirken (%)

N
[9)]

21

22
20 20
18 17 18 17

Kennen Sie "nordwarts"?

IN-West/-Ost
Nordstadt
AuBenbezirke

Nordl.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Kennen Sie "nordwdrts"? Engagieren Sie sich in lhrer Freizeit
ehrenamtlich oder freiwillig?

16 % kennen Nordwarts und 24 % engagieren sich in ihrer Freizeit ehrenamtlich

Innenstadt-West

* Der Anteil derer, die “nordwarts”“ kennen, ist gegenliber dem Vorjahr (damals 17 %) nahezu Innenstadt-Ost
unverandert geblieben. Aktuell ist “nordwarts” in den Innenstadtbezirken bekannter als in

den AuRenstadtbezirken.

Nordstadt

*  Wie bereits 2021 engagiert sich weiterhin jede*r Vierte ehrenamtlich. Ein Blick ins ——
Stadtgebiet zeigt, dass hier das Ergebnis der noérdlichen AuBenbezirke hinter dem Ubrigen rgandortmund,
uckarde, lviengede

Stadtgebiet zurickfallt. Und: In der Gruppe derer, die sich ,,in starkem MaRe mit Dortmund
verbunden fiihlt“, gibt es mehr ehrenamtlich Engagierte (27 %) als bei den weniger
Ortsverbundenen (20 %).
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Signifikante Veranderungen gegeniiber dem Vorjahr

Zufriedenenanteile 2022 und 2021
Summe der Schulnoten "sehr gut", "gut" und "befriedigend" (%)

Angebot an Arzt*innen

2022 77
Einkaufsmoglichkeiten in der City
Lebensqualitat in Dortmund —
Angebot an Kindertagesstéatten —
Sauberkeit in der City —
Sauberkeit von Bahnhéfen/Haltestellen
Sauberkeit 6ffentlicher Toiletten m

Viel Stabilitat, aber sieben Ergebnisse, die sich signifikant verschlechtert haben

Im Vergleich zur Vorjahresbefragung gibt es bei sieben der insgesamt 62 abgefragten Punkte signifikant weniger
zufriedene Befragte (Befragte, die die Noten ,,sehr gut” bis , befriedigend” vergeben haben) als im Vorjahr.
Darunter befinden sich drei Punkte des Themenbereichs , Sauberkeit” und erneut die allgemeine

,Lebensqualitdt in Dortmund®. Das Wertespektrum weist eine weite Spannbreite auf von weniger als 30 %
Zufriedenen mit der Sauberkeit an Bahnhofen/Haltestellen oder den 6ffentlichen Toiletten bis zu gut 75 % mit

dem Arzt*innenangebot oder den Einkaufsméglichkeiten in der City. 16
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Hinweise, Anmerkungen, Lob und Kritik

In Prozent Veréinderungen
Kategorie aller gegeniiber 2021
Nennungen in Pp.

= 1 Kritik am Zustand der Verkehrswege/am Verkehrsnetz/Baustellen 91 10,1 1 1,7
ﬂ 2 Mehr Radwege/mehr Sicherheit firs Radfahren 75 8,3 1 -0,1
= 3 Kritik an Sauberkeit/Pflege des 6ff. Raums 70 7,8 3 2,2
t 4 Lob fir Dortmund allg. oder speziellen Aspekt in Dortmund 43 4,8 9 0,5
ﬂ 5 Waunsch nach mehr Sicherheit - Angst vor Kriminalitat 39 4,3 4 -0,9
t 6 Kritik am/Wiinsche an den OPNV 35 3,9 7 -1,0
t 7 NEU IN TOP 15: Wunsch nach mehr Griin/Naherholung 35 3,9 16 1,3
t 8 Wunsch nach Reduzierung/Kontrolle des Autoverkehrs 33 3,7 11 -0,1
t 9 Mehr Angebote fiir/Investitionen in Kinder/Jugendliche 32 3,6 15 1,0
t 10 Kritik an Stadtverwaltung (Service etc.) 29 3,2 13 -0,4
@ 11 Kritik an Parkplatzsituation/Kosten 27 3,0 5 -2,2
t 12 WIEDER IN TOP 15: Kritik an/Anregung fur Politik und Stadtplanung 25 2,8 17 0,6
@ 13 Kritik am Wohnungs- und Baulandangebot (Mieten, Preise Angebot, Verfligbarkeit) 23 2,6 6 -2,5
t 14 NEU IN TOP 15: Kritik am Angebot und Zustand der Sportanlagen/Schwimmbader 19 2,1 35 1,7
t 15 NEU IN TOP 15: Bekdampfung der Obdachlosigkeit 19 2,1 42 2,0

*901 Nennungen von 609 Befragten, 66 % der Nennungen sind in den TOP 15 enthalten.
Verkehrswege erneut am haufigsten genannt

Im Vergleich zum Vorjahr gibt es mit Blick auf die Top 15-Themen Stabilitat und Wandel: Der Zustand der
Verkehrswege bleibt oben - wieder zuriick ist die "Kritik an/Anregung fir Politik und Stadtplanung”. Neu sind in diesem
Jahr gleich drei Aspekte: "Wunsch nach mehr Griin/Naherholung", "Kritik am Zustand der Sportanlagen/Schwimm-
bader" und "Bekdmpfung der Obdachlosigkeit". Nicht mehr ,,oben” dabei sind dagegen die "Kritik an der EDG/am

Miullproblem®, die "Kritik an der Larmbelastung" und sowohl die Kritik an der als auch das Lob fiir die Umfrage. 17
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Gesamtranking: Alle 62 bewerteten Aspekte im Uberblick

Wie viele Befragte sind

Durchschnittsnoten | Verinderung damit zufrieden?
amit zufrieden?

Bewerteter Aspekt

2022/2021 =
2022 2021 Anteil in Prozent

1 Sicherheit tagsiiber in meinem Wohnviertel 2,22 2,29 -0,07 89
2 Sicherheit tagsuber auf meinen Wegen 2,40 2,41 -0,01 87
3 Theater 2,57 2,59 -0,02 87
4 Bibliotheken 2,57 2,54 0,03 85
5 Angebot an Studienplatzen 2,59 2,63 -0,04 84
6 Angebot an Krankenhausern 2,61 2,47 0,14 84
7 Museen 2,66 2,61 0,05 84
8 Kulturveranstaltungen 2,71 2,75 -0,04 83
9 Einkaufsmoglichkeiten in der City 2,73 2,48 0,25 76
10 Lebensqualitat im Wohnviertel 2,74 2,73 0,01 79
11 Versorgung mit weiterfiihrenden Schulen 2,74 2,68 0,06 81
12 Parks/Grinanlagen 2,76 2,75 0,01 80
13 Ruhe in meinem Wohnviertel 2,78 2,77 0,01 76
14 Sicherheit tagslber in der Innenstadt 2,81 2,76 0,05 77
15 Larmsituation Flugverkehr 2,81 2,94 -0,13 73

Wert verschlechtert

Wert unverdndert

Durchschnittsnoten und Anteile zufriedener Befragter e e e

AbschlieBendes Ranking nimmt alle von den Befragten bewerteten Aspekte in den Blick. Da aus Durchschnittsnoten
nicht ersichtlich wird, welches Notenspektrum sich hinter ihnen verbirgt, werden hier auch die Anteile ,zufriedener”
Befragter (diejenigen, die die Noten ,,sehr gut” bis , befriedigend” vergeben haben) dargestellt.
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Bewerteter Aspekt

Angebot an Arzt*innen

Einkaufsmoglichkeiten in meinem Wohnviertel
Angebot an Altenhilfe-/Pflegediensten
Angebot an Ausbildungsplatzen

Sportanlagen

Versorgung mit Bussen und Bahnen
Gesamturteil 'Kultur- und Freizeitangebot'
Angebot an Seniorenheimen

Sauberkeit in meinem Wohnviertel

Sicherheit nachts in meinem Wohnviertel
Angebot an Arbeitsplatzen

Sauberkeit der Luft

Pflege/Ausbau Griinflachenangebot in Dortmund
Pflege/Ausbau Grinflachenangebot im Wohnviertel
Gesamturteil 'Sicherheit'

Gesamturteil 'Umwelt'

Angebot hochwertiger Wohnungen
Beratungsangebote im sozialen Bereich
Sauberkeit von Grinanlagen/Parks

Sicherheit nachts auf meinen Wegen
Schwimmanlagen

Lebensqualitdt in Dortmund

Spielmoglichkeiten fiir Kinder

Durchschnittsnoten | verinderung

2022

2,82
2,88
2,90
2,91
2,92
2,93
2,97
2,97
2,98
2,99
3,01
3,05
3,06
3,09
3,15
3,17
3,19
3,21
3,27
3,28
3,28
3,29
3,44

2021

2,54
2,89
2,81
3,02
2,90
2,93
2,89
2,82
2,96
3,02
3,10
3,05
3,10
3,09
3,09
3,15
3,17
3,10
3,24
3,25
3,23
3,16
3,33

2022/2021

0,28
-0,01
0,09
-0,11
0,02
0,00
0,08
0,15
0,02
-0,03
-0,09
0,00
-0,04
0,00
0,06
0,02
0,02
0,11
0,03
0,03
0,05
0,13
0,11

Wie viele Befragte sind
damit zufrieden?
Anteil in Prozent

77
72
75
76
76
72
77
73
71
70
72
71
70
67
68
70
64
65
62
61
63
63
56

19
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

Bewerteter Aspekt

Sauberkeit von 6ffentlichen Platzen
Angebot an Kindertagesstatten
Larmsituation StraBenverkehr
Sauberkeit in der City
Familiengerechtes Wohnen
Gesamturteil 'Sauberkeit'

Sauberkeit von Spielplatzen

Weitere Betreuungsangebote (z. B. Tageseltern)

Unterhaltungsangebote fiir Senior*innen
Seniorengerechtes/barrierearmes Wohnen
Service der Stadtverwaltung

Gesamturteil 'Wohnungsangebot'
Unterhaltungsangebote fiir Jugendliche
Parkplatze in der Innenstadt
Wohnungsangebot in meinem Wohnviertel
Ausbau/Zustand der Radwege

Sicherheit nachts in der Innenstadt
Zufriedenheit mit dem sozialen Wohnungsbau
Sauberkeit von Bahnhofen/Haltestellen
Baulandangebot

Angebot preisglinstiger Wohnungen
StraRenbau/StraRenzustand

Sauberkeit 6ffentlicher Toiletten

Erreichbarkeit offentlicher Toiletten

Durchschnittsnoten | verinderung

2022

3,46
3,46
3,47
3,48
3,50
3,52
3,52
3,54
3,60
3,65
3,74
3,75
3,94
3,95
4,03
4,09
4,13
4,19
4,22
4,35
4,38
4,39
4,55
4,66

2021

3,42
3,17
3,47
3,31
3,41
3,41
3,42
3,33
3,56
3,62
3,63
3,72
3,88
3,95
3,99
4,13
3,99
4,06
4,03
4,24
4,26
4,33
4,33
4,53

2022/2021

0,04
0,29
0,00
0,17
0,09
0,11
0,10
0,21
0,04
0,03
0,11
0,03
0,06
0,00
0,04
-0,04
0,14
0,13
0,19
0,11
0,12
0,06
0,22
0,13

Wie viele Befragte sind
damit zufrieden?
Anteil in Prozent

54
56
56
53
53
54
53
53
51
46
46
44
36
39
35
32
31
31
26
24
24
24
20
16

20
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Trends erkennen, Zahlen im Blick behalten, raumliche Unterschiede sehen

Kennzahlentabellen fiir alle Befragungsjahre und Stadtbezirke — tabellarisch, kartografisch und zum Downloaden -
stehen im Umfrage-Dashboard zur Verfiigung.

Blrger*innenbefragung zum Wirkungsmonitor 2022: Durchschnittsnoten

Die Durchschnittsnoten sind entsprechend der unteren Farbskala kontinuierlich eingefarbt.

1,0 15 20 25 3,0 35 40 45 50 55 6,0

Copy csv Excel Search:
Mengede Scharnhorst
=82 34
Nr. Frage = 3233 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Lebensqualitat in Do 3.10 3.12 3.17 3.07 3.16 3:29
flackarde Innénstadt-Nord
2 Lebensqualitat in me Brackel 2.79 2.76 2.74 272 273 2.74
=) a2
3 Gesamturteil Sauber Innenstadt-West 3.27 3.36 3.36 3.29 3.41 3.52
Litgendortmund
4 Sauberkeit in der Cit 3.06 3.18 3.22 3.20 3.31 3.48
Aplerbeck
5 Sauberkeit in meine = 5050 2.94 3.00 2.94 2.98 2.96 2.98
6 Sauberkeit von &ffe: Hombruch 3.31 3.36 3.37 3.31 3.42 3.46
o = 3234
7 Sauberkeit von Grin Finfjahrestrend 3.27 Dortmunder Statistik
I verbessert
8 Sauberkeit von Bahn' = gleichbleibend 3.98
P, W :coilo e Dortmunder Statistik . info.statistik@stadtdo.de
~ Durchschnittsnoten Biirger*innenbefragung . .

statistik.dortmund.de

10 Sauberkeit 6ffentlicher Toiletten 4.33 4.36 4.26 4.32 4.38

F 0231-50 22124
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