Servicefachkraft fiir
Dialogmarketing

(m/w/d)

Wir

bieten Dir eine direkte Ubernahme nach erfolgreichem
Abschluss an

zahlen Dir eine monatliche Vergltung von rund 1.000 €
ab dem ersten Jahr

haben angenehme Arbeitszeiten, die Du dir durch Gleitzeit
individuell gestalten kannst

bieten dir auch nach der Ausbildung eine moderne
Personalentwicklung und beste Aufstiegschancen

zahlen Dir eine Pramie bei bestandener Abschlussprifung

Z Stadt Dortmund
N
Zentrum fur
ARBEITGEBERIN i
Stadt Dortmund Ausbildung und

Kompetenzen



Wir méchten Dich kennen lernen, wenn Du

mindestens den Hauptschulabschluss nach der 10. Klasse vorweisen kannst.

Dauer
3 Jahre

Theorie

2 Tage/Woche am Konrad-Klepping-Berufskolleg in Dortmund

Berufsbezogene Facher:
Kommunikationsprozesse, Projektmanagement und Wirtschafts- und
Sozialprozesse

Berufstibergreifende Facher:
Deutsch, Politik, Religionslehre, Sport

Dein Aufgabengebiet
3 Tage/Woche bei der ,doline”
Umsetzung der Gesprachsftihrungstechniken
Anwendung von Betriebssystemen und Standardsoftware

Erfassung und Verarbeitung von Kunden- und Auftragsdaten wahrend
des Gespraches

Eingabe, Sicherung und Pflege von Daten

Nutzung von Informationsnetzen, -diensten und Datenbanken
Einblicke in das Verwaltungsverfahren

Erlernen von arbeits- und sozialrechtlichen Grundlagen

Online-Bewerbung Uber: Nahere Informationen
dortmund.de/karriere findest Du hier:

Du mdchtest noch mehr erfahren?
So kannst Du uns erreichen:

Tel. (0231) 50-1 13 00
E-Mail: karriere@dortmund.de




