
 

DUALES STUDIUM ZUR*ZUM BACHELOR OF ARTS – SOZIALE ARBEIT (M/W/D) 

 

Die Stadt Dortmund ist eine moderne Großstadtverwaltung. Als größte Stadt im Ruhrgebiet 

arbeiten wir mit über 11.000 Beschäftigten und aktuell über 900 Azubis und Studierenden an 

den Stadtzielen für Dortmund – und gehören damit zu den größten Arbeitgeberinnen in der 

Region. Bei uns erwartet Dich eine qualifizierte und abwechslungsreiche Ausbildung. 

Dortmund ist vielseitig und hat für die Bürger*innen und Besucher*innen unserer Stadt viel 

zu bieten – genau wie für Dich! 

 

 

Dein Duales Studium 

In Dortmund gibt es viele Menschen in Notlagen. Zu den Aufgaben der Stadtverwaltung gehört 

es, Hilfestellung zu leisten. Dies geschieht in den verschiedenen Fachabteilungen und Fach-

diensten des Sozial- und des Jugendamtes. 

Dazu gehören u. a. 

- der Bereich wirtschaftliche Hilfen mit den Sozialbüros, 

- der Bereich Wohnraumsicherung, 

- der Fachdienst für kranke, behinderte, pflegebedürftige und wohnungslose Menschen, 

- der Fachdienst für Senioren mit Seniorenbüros, 

- der Bereich für erzieherische Hilfen (Jugendhilfedienste), 

- die Kinder- und Jugendförderung, 

- die psychologischen Dienste, 

- der Fachdienst Eingliederungshilfe, 

- die Erziehungsberatungsstellen, 

- der Präventionsfachdienst, 

- der Pflegekinder- und Adoptionsdienst, 

Beginn: Die Ausbildung beginnt zum 02.09.2024. 

Dauer: Die Ausbildungsdauer beträgt drei Jahre an der SRH Hamm, bzw. 3,5 Jahre an 

der Fliedner Fachhochschule Düsseldorf. Eine Verkürzung ist nicht möglich. 

 



Deine praktische Ausbildung 

Während des dualen Studiums erhältst Du einen Einblick in die verschiedenen Aufgabenfelder 

des Bachelor of Arts – Soziale Arbeit und kannst Deine erworbenen Fachkompetenzen bei 

konkreten Problemlösungen sowie innovativen Projektaufgaben einbringen. Bei der Aufga-

benerfüllung stehen die Vermittlung von praktischen Inhalten und der Erwerb von erforderli-

chen Schlüsselqualifikationen im Vordergrund.  

Als Bachelor of Arts – Soziale Arbeit arbeitest Du für Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Familien 

und Menschen in schwierigen Lebenslagen. Du erfasst ihren konkreten Lebenssachverhalt und 

ordnest diesen rechtlich richtig ein. Zudem werden Anträge von Dir geprüft, konkrete Hilfe-

planungen vorgenommen und Hilfeleistungen bewilligt, wo es Dir rechtlich möglich ist. Dabei 

kooperierst Du mit anderen Fachstellen wie z. B. Schulen, Kindergärten, Familiengerichten, 

Polizei, Ärzten oder leitest Vorgänge an andere Stellen wie bspw. die Familienkasse, Unter-

haltsvorschusskasse, Wohngeldstelle, aber auch Jobcenter und Rentenstellen weiter. Du be-

rätst und motivierst Einzelpersonen oder Familienmitglieder, Du organisierst Gruppenange-

bote und führst diese durch, Du kooperierst und vernetzt im Stadtbezirk mit anderen Fach-

stellen oder Partnerorganisationen, um Angebote für die jeweiligen Personengruppen zu ge-

währleisten. 

Im Jugendamt berätst und unterstützt Du Kinder, Jugendliche, Eltern und Erziehungsberech-

tigte. Während Deines Einsatzes im Jugendhilfedienst werden Familien in Erziehungsfragen 

oder Konfliktsituationen von Dir begleitet. Du informierst über weitergehende passgenaue 

Hilfen zur Erziehung, motivierst und vermittelst den Menschen ein geeignetes Angebot. Siehst 

Du jedoch, dass ein Kindeswohl akut gefährdest ist, begleitest Du die sofortigen Schutzmaß-

nahmen, die zu ergreifen sind. In Jugendfreizeiteinrichtungen unterstützt Du Jugendliche da-

bei ihre Talente zu entfalten, spielerisch neue Erfahrungen zu machen und persönliche Prob-

leme mit professionellen Ansprechpartner*innen zu klären. Kinder und Jugendliche beteiligst 

Du an der Planung und Entwicklung von jugendkulturellen Angeboten und Freizeitangeboten.  

Beim Psychologischen Beratungsdienst und im Fachdienst der Eingliederungshilfe lernst Du 

Eltern und Paare mit Kindern zu beraten, zu diagnostizieren, pädagogisch-therapeutische Hil-

fen zur Entwicklungsförderung durchzuführen oder bei Beziehungskonflikten zu schlichten.  

Im Familienbüro, im Stadtteil, machst Du Dich mit Bildungsangeboten für Eltern mit Säuglin-

gen und Kleinkindern vertraut. Du kooperierst mit Partnerorganisationen und informierst El-

tern über die Angebote im Stadtteil. In der Pflegekinderhilfe betreust Du Kinder, die in Pflege-

familien leben. Die Pflegepersonen werden von Dir bei ihren Aufgaben im Einzelkontakten und 

bei Besuchen im häuslichen Umfeld unterstützt. Du bereitest Gruppenangebote zur Elternbil-

dungsarbeit vor und führst diese für Pflegeeltern begleitend durch. In der Pflegekinderhilfe 

erfährst Du wie Kinder, die in Pflegefamilien leben betreut werden, des Weiteren wie die Pfle-

gepersonen durch das Jugendamt unterstützt werden. 

Im Sozialamt lernst Du die Abläufe in einer Behörde kennen, sowie deren Organisationsstruk-

turen und Verwaltungsabläufe. Innerhalb eines komplexen Prozesses koordiniert und organi-

siert die Fachstelle für Beschäftigungsförderung den Einsatz von langzeitarbeitslosen Perso-

nen in städtischen Beschäftigungsmaßnahmen. Die zu betreuenden Personen arbeiten in 

städtischen Fachbereichen wie auch im Konzernbereich der Stadt Dortmund.  



Bei dem Personenkreis handelt es sich um langzeitarbeitslose Menschen in häufig sehr schwie-

rigen Lebenssituationen.  

Die Fachstelle für Beschäftigungsförderung, Bildung und Teilhabe ist zertifizierter Bildungsträ-

ger nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsförderung (AZAV). Unser 

Qualitätsmanagementsystem mit beschriebenen Prozessen und einem gelebten Leitbild do-

kumentiert die erfolgreiche Qualitätsorientierung unserer Fachstelle.  

In der Abteilung Beschäftigungsförderung begleitest Du Menschen in Arbeitsgelegenheiten. 

Erwartet wird eine offene, empathische und vorurteilsfreie Grundhaltung, die Dir den Zugang 

zu hilfebedürftigen Menschen, die hier in das Netzwerk sozialer Unterstützung eingegliedert 

werden, ermöglicht. Du kannst Deine sozialen und methodischen Kompetenzen, sowie Deine 

Kooperations- und Teamfähigkeit erweitern und lernen, systemisch zu Denken und zu Han-

deln. Zudem lernst Du vielfältige Beratungs- und Koordinierungsaufgaben im Innen- und Au-

ßendienst kennen, begleitest Hilfeplanverfahren oder führst diese, in Zusammenarbeit mit 

spezialisierten Fachdiensten und erschlossenen Netzwerken, durch.  

Durch aktive Netzwerkarbeit arbeitest Du sowohl im Bereich der Senioren- und Pflegefachbe-

ratung als auch bei der Integration von geflüchteten Menschen mit fachlicher Unterstützung 

von Wohlfahrtsverbänden und ehrenamtlichen Organisationen. Du betreust und berätst Men-

schen bei drohender oder bestehender Wohnungslosigkeit, behinderte oder pflegebedürftige 

Menschen oder vermittelst und begleitest langzeitarbeitslose Personen in durch das Jobcen-

ter geförderte Beschäftigungsmaßnahmen. 

Deine theoretische Ausbildung 

Das duale Studium zum Bachelor of Arts – Soziale Arbeit verknüpft die theoretischen Inhalte 

mit der beruflichen Praxis.  

Bei der praktischen Ausbildung im Jugendamt findet das Studium an der SRH statt. Bei der 

praktischen Ausbildung im Sozialamt hingegen findet das Studium an der Fliedner Hochschule 

Düsseldorf statt. Schwerpunkte der theoretischen Ausbildung werden sozialwissenschaftliche 

Inhalte sein, die jedoch durch pädagogische, juristische und betriebswirtschaftliche Module 

ergänzt werden.  

Weitere Informationen findest Du auf der Internetseite der Fliedner Hochschule Düsseldorf: 

www.fliedner-fachhochschule.de, bzw. der SRH Hamm: www.hamm.de/studium-in-

hamm/studieren-in-hamm/srh-hochschule-hamm. Auf diesen Internetseiten findest Du 

auch Informationen zu den Aufnahmemodalitäten. 

  

http://www.fliedner-fachhochschule.de/
file://///fsdeg002/DatenStA11/Topf1121/Intern/Marketing/Marketing%202012%20ff/Marketing%202023/Berufe%202023/Ausschreibungen/Langfassungen/www.hamm.de/studium-in-hamm/studieren-in-hamm/srh-hochschule-hamm
file://///fsdeg002/DatenStA11/Topf1121/Intern/Marketing/Marketing%202012%20ff/Marketing%202023/Berufe%202023/Ausschreibungen/Langfassungen/www.hamm.de/studium-in-hamm/studieren-in-hamm/srh-hochschule-hamm


Wir bieten Dir 

✓ eine qualifizierte Ausbildung, 

✓ eine Einführungswoche, in deren Rahmen Du alle wichtigen Informationen zur 

Ausbildung erhältst und schon erste Kontakte zu den anderen Auszubildenden 

knüpfen kannst, 

✓ Jobsicherheit und eine sichere Perspektive (fast 100%ige Übernahmequote) 

durch unsere bedarfsgerechte Personalplanung, 

✓ ein abwechslungsreiches Tätigkeitsfeld mit angenehmen Arbeitszeiten, die Du 

durch Gleitzeit individuell gestalten kannst, 

✓ Work-Life-Balance, 

✓ Ansprechpartner*innen, die immer ein offenes Ohr für Dich haben: Ausbil-

dungsbeauftragte, Jugend- und Auszubildendenvertretung, Beratungsstelle für 

Beschäftigte, Gleichstellungsbüro, Schwerbehindertenvertretung, u.v.m., 

✓ teamorientiertes Arbeiten in einer modernen Großstadtverwaltung, 

✓ moderne Tablets über die gesamte Studienzeit, 

✓ Übernahme der Studiengebühren während Deines gesamten Studiums, 

✓ eine monatliche Studienbeihilfe in Höhe von: 

 

                 1.405,68 €   im 1. Ausbildungsjahr 

                 1.405,68 €  im 2. Ausbildungsjahr 

                 1.405,68 €  im 3. Ausbildungsjahr 

                 1.405,68 €  im 4. Ausbildungsjahr 

 

✓ vermögenswirksame Leistungen, 

✓ die Nutzung des Betriebsrestaurants zu fairen Preisen, 

✓ beste Weiterbildungs- und Aufstiegsmöglichkeiten, 

✓ ein vergünstigtes Deutschland-Ticket, 

✓ einen jährlichen Urlaubsanspruch von 30 Tagen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Wir möchten Dich kennen lernen, wenn Du 

✓ das Abitur oder die uneingeschränkte Fachhochschulreife besitzt / bis zum 

01.09.2024 abgeschlossen hast. 

✓ Zudem wäre es wünschenswert, wenn Du bereits eine Vorbildung oder eine mehrjäh-

rige ehrenamtliche Tätigkeit im sozialen Bereich vorweisen kannst oder ein Freiwilliges 

Soziales Jahr/ einen Bundesfreiwilligendienst absolviert hast bzw. gerade absolvierst. 

✓ Bitte beachte die Aufnahmemodalitäten der Fachhochschule. 

✓ Da Du häufig Bürger*innen Unterstützung anbietest, sind besonders soziale Kompe-

tenzen wie Einfühlsamkeit, eine gute Kommunikations- und Kontaktfähigkeit sowie 

auch interkulturelle Kompetenzen von Vorteil. 

Chancengleichheit 

Bewerbungen von Frauen sind ausdrücklich erwünscht. Bei gleicher Eignung, Befähigung und 

fachlicher Leistung werden Frauen nach den Bestimmungen des Landesgleichstellungsgeset-

zes (LGG) bevorzugt berücksichtigt. Bewerbungen von Schwerbehinderten sind erwünscht.  

Wir sind eine welt- und kulturoffene Stadt. Es entspricht unserem Selbstverständnis, allen 

Menschen in der Stadt gleiche Teilhabe und Chancen auf allen Ebenen der Gesellschaft zu 

ermöglichen. Chancengleichheit, Gleichstellung und der Umgang mit Interkulturalität sind da-

her notwendige und unverzichtbare Elemente unseres Verwaltungshandelns. Wir erwarten 

daher von unseren Mitarbeiter*innen, dass sie sich mit dieser Zielsetzung identifizieren. Die 

Stadt Dortmund ist Trägerin des Prädikats TOTAL E-QUALITY- Engagement für Chancengleich-

heit von Frauen und Männern.  

Um der Vereinbarkeit von Berufsausbildung und Familie in besonderem Maße Rechnung zu 

tragen, bieten wir auch Ausbildungen in Teilzeit an. Die Umsetzung des jeweils notwendigen 

Teilzeitmodells wird im Einzelfall überprüft. 

Online-Bewerbung bei der Stadt Dortmund 

Bewirb Dich jetzt online unter www.dortmund.de/karriere bei der Stadt Dortmund und 
nutze unser Online-Bewerbungsformular.  

Bewerbungsfrist 

Die Bewerbungsfrist für das Einstellungsjahr 2024 endet am 31.10.2023. Später eingehende 

Bewerbungen können wir leider nicht mehr berücksichtigen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dortmund.de/ausbildung.lohnt


Ansprechpartner*in für Fragen 

Solltest Du nicht die Möglichkeit haben, Dich online zu bewerben oder weitere Fragen haben, 

kannst Du Dich gerne Frau Vanessa Solf unter der Telefonnummer 0231 / 50 – 22 89 2 oder 

per E-Mail unter vsolf@sadtdo.de in Verbindung setzen. 

 
 
Personal- und Organisationsamt 

Team Ausbildung 

Kronenburgallee 7, 44139 Dortmund 

www.dortmund.de/karriere 

 

WIR FREUEN UNS AUF DEINE BEWERBUNG! 

 


