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Projektfortschritt MigraDo

Dortmund gestaitet den
Ankommensprozess nheu -
Praxis trifft Konzept

Das Projekt ,MigraDo — Bedarfsgerechte
Ankommensstruktur in Dortmund” nimmt
weiter Fahrt auf.

Seit Juli 2024 arbeitet das Team intensiv
daran, die Strukturen fur neu zugezogene
Drittstaatsangehorige zu verbessern. Ziel ist
es, den Ankommensprozess in Dortmund
SO zu gestalten, dass er bedarfsgerechter,
effizienter und integrationsunterstutzender
wird.



Zentrale Themen sind...

Netzwerkarbeit und Kooperation

Zwischen unterschiedlichen Stellen der Verwaltung wie Jobcenter, Ausldnderbehérde und Sozialamt
sowie den freien Trdgern der Wohlfahrtspflege.

Systematische Bedarfserhebung

Diese erfolgt durch neue von der Freien Universitdt Berlin gemeinsam mit den Sozialarbeitern des
MigraDo entwickelten Fragebdgen.

Planung von Workshops

Planung von Workshops zur gemeinsamen Entwicklung von Loésungen.

Erarbeitung digitaler, nachhaltiger Strukturen

Wie das bereits im Publikum befindliche Self-Service-Center.

Interview mit Sozialarbeiterin Svenja Topfer
aus dem MigraDo-Team

Ein Blick hinter die Kulissen des %
MigraDo-Teams:

Im Interview berichtet Sozialarbeiterin
Svenja Topfer, wie die neuen
Fragebdgen den Arbeitsalltag
verdndern, welche Erkenntnisse sie
besonders Uberrascht haben und..

..warumdigitale Teilhabe und
Netzwerkarbeit entscheidend fiir
erfolgreiche Integration sind.




Svenja Topfer, Sie sind téglich im direkten Kontakt mit
Drittstaatsangehérigen. Wie erleben Sie die Arbeit mit den neuen Fragebégen?

Antwort: Die Fragebdgen sind ein echter Fortschritt. Friher hatten wir nur unsere Erfahrungen und
Einzelgesprdche. Durch die Fragebdgen kdnnen wir gezielt sehen, wo die gréfiten Bedarfe liegen.
Viele Menschen berichten von Schwierigkeiten bei der Arbeitssuche, dem Amt fur Migration und
behoérdlichen Formularen wie die Antrage auf Arbeitslosen- oder Burgergeld. Durch die strukturierte
Erhebung kénnen wir diese Themen sichtbar machen und gerzielt an die Fachstellen weitergeben.

Gibt es Erkenntnisse, die Sie besonders liberrascht haben?

Antwort: Ja, zum Beispiel wie wichtig das Thema digitale Orientierung ist. Viele Zugewanderte
wunschen sich Unterstltzung beim Umgang mit E-Mail, Online-Terminen oder Antrégen. Aber auch
bei dem Erstellen von Lebensldufen und Anschreiben fur das Bewerbungsverfahren. Das war einer
der Ausldser, warum wir gemeinsam das Konzept fUr das Self-Service-Center entwickelt haben. Dort
sind PCs, Formulartools und bebilderte Anleitungen verfugbar die fur alle einfach zuganglich und
ohne Sprachbarrieren sind. Dieses Angebot gilt es zuklnftig weiter auszubauen um die Menschen zur
Eigenstandigkeit zu empowern.

Welche Rolle spielt die Netzwerkarbeit im Projektallitag?

Antwort: Eine sehr grofde. Wir arbeiten eng mit Kolleg*innen aus unterschiedlichen Fachbereichen
zusammen wie die Wirtschaftsférderung, dem Dortmunder Weiterbildungsforum, der Agentur fur
Arbeit und viele mehr. Erst dieser Austausch erméglicht es, Schnittstellenprobleme zu erkennen und
Losungen zu entwickeln. Besonders das Einbringen der LebensrealitGten unserer Kund*innen ist
hierbei ein besonderer Input, da manche Behdrden keinen oder nur wenig Kund*innenkontakt haben.

Was sind aus lhrer Sicht die gréften Herausforderungen?

Antwort: Viele unserer Kund*innen kommen mit wirklich schwierigen oder existentiellen Problemen zu
uns. Das erhdht oftmals den Druck. Zum anderen es die Zeit: Die Gesprdche dauern oft I&nger, well
Vertrauen aufgebaut werden muss. Trotzdem ist das entscheidend, damit die Befragungen wirklich
authentische Einblicke liefern. Besonders die sensiblen Fragen in unseren Fragebdgen kédnnen unsere
Kund*innen triggern, das muss dann auch aufgefangen und nachbesprochen werden.

Wieist die Stimmungim Team und bei den Beteiligten?

Antwort: Sehr positiv. Durch die rdumliche Zusammenlegung kénnen Absprachen unter den
verschiedenen Amtern viel schneller Erfolgen. Das ist auch fur unsere Kund*innen angenehmer, wenn
Sie nur den Schreibtisch wechseln, und nicht von Gebdude zu Gebdude laufen mussen. Ebenfalls sind
sie dankbar dafur, dass wir sie an die korrekten Einrichtungen und Ansprechpartner*innen
weiterleiten kénnen. Dadurch ersparen sie sich den Weg durch den ,Behdrdendschungel”.

Sie sind zustédndig fiir das Thema ,,Arbeit und Anerkennung”. Was sind Ihre Eindriicke bei der
Arbeitssuche der Kund*innen?

Antwort: Was mich sehr Uberrascht hat, ist, dass deutsche Arbeitgeber*innen haufig mit einer
gewissen Skepsis auf ausldndische Fachkrafte blicken. Obwohl viele meiner Ratsuchenden Uber
anerkannte AbschlUsse und umfangreiche Berufserfahrung verfugen, finden sie dennoch oft keine
passende Beschdftigung. Als Grunde werden hdufig unzureichende Deutschkenntnisse genannt oder
die Annahme, dass im Ausland andere Ausbildungsinhalte vermittelt werden. Das ist schade und
angesichts des Fachkraftemangels auch schwer nachvollziehbar.
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Verbesserung der Ankommensstruktur

Gibt es hier vom MigraDo auch Ideen, wie diese Umsténde veréindert werden kénnten?

Antwort: Jg, absolut. Gemeinsam mit der Wirtschaftsférderung planen wir aktuell eine Veranstaltung
speziell fur Dortmunder Unternehmen, um Uber das Thema auslédndische Abschlusse und Fachkrafte
zu informieren. Ziel ist es, bestehende Hurden fur unsere Kund*innen abzubauen, indem wir Uber
aufenthaltsrechtliche Rahmenbedingungen sowie die Potenziale und Chancen internationaler
Fachkrafte aufkldren.

Sie bieten neben der Arbeitsmarktintegration auch qualifizierte Erstgespréche fiir die
Anerkennung von ausléindischen Berufs- und Bildungsabschliissen an. Wie wird das Angebot
angenommen?

Antwort: Sehr gut! Viele unserer Kund*innen, aber auch Kolleg*innen aus anderen Institutionen,
freuen sich Uber das zusdatzliche Angebot. In Dortmund gibt es bereits hervorragende
Anerkennungsberatungsstellen, allerdings sind diese aufgrund der hohen Nachfrage oft stark
ausgelastet. Viele Menschen warten Monate auf einen Termin. Durch unser Angebot kénnen sie nun
deutlich schneller die notwendigen Informationen erhalten. Eine wichtige Rolle spielt dabei auch
unser Self-Service-Center, in dem die Kund*innen selbststdndig an den PCs ihre Antré&ige stellen
kénnen.

Ausblick

COMING [

S @@ N In den kommenden Monaten stehen weitere Workshops
mit Netzwerkpartnern sowie Schulungs- und
Bildungsangebote fur Kund*innen an, um die bisherigen
Erkenntnisse in konkrete Malinahmen zu Gberfuhren.
Parallel werden die Daten aus den Befragungen weiter

analysiert. Sie bilden die Grundlage fur die ndchste
Konzeptversion der Ankommensstruktur.

Zudem wird der Fragebogen in Ktrze auch digital Gber die
Homepage verfugbar sein, um eine noch breitere
Beteiligung zu ermoglichen.
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