
 
 

Sie können mit uns sprechen: montags bis mittwochs 8.00–12.00 / 13.00–15.30 Uhr, donnerstags bis 17.00 Uhr  
freitags 8.00–12.00 Uhr und nach Vereinbarung 

Sie erreichen uns: mit allen Stadtbahnlinien Haltestelle Stadtgarten und mit der S-Bahn Bhf. Stadthaus 
Im Internet unter: http://www.dortmund.de 
 Unverschlüsselte E-Mails können auf allen Internetstrecken unbefugt mitgelesen/verändert werden. 
 Ausführliche Datenschutzinformationen der Stadt Dortmund finden Sie auf unserer Website unter 

www.datenschutz.dortmund.de 
Unsere Bankverbindung: IBAN DE65 4405 0199 0001 1244 47  BIC DORTDE33XXX 
 

 
 

Hinweise mit dem Umgang der Kassenkarte 
 

 Sie erhalten mit der Karte an einem bestimmten Automaten 
Bargeld 

 

 Passen Sie bitte auf die Karte auf (ohne Karte kein Bargeld) 
 

 Der Automat steht in der Berswordthalle (Kleppingstraße 37), die 
Wegbeschreibung finden Sie auf der Blattrückseite 

 

 Die Karte ist nur fünf Stunden lang gültig, danach funktioniert 
sie nicht mehr 

 

 Sollte der Automat die Karte nicht annehmen, so rufen Sie bitte 
die Nummer 0231/50-16021 an 

 

 Sollte der Automat nicht funktionieren (Bildschirmanzeige), so 
wird Ihnen an derselben Stelle das Bargeld gegen die Karte durch 
einen Menschen ausgezahlt 

 

 Das Büro hierfür ist in unmittelbarer Nähe des Automaten und 
mit einem Hinweisschild . . gekennzeichnet 

 

 Sollte das Büro nicht mehr besetzt sein, so bekommen Sie 
spätestens am Folgetag ab 08:00 Uhr an derselben Stelle Ihr 
Bargeld. Bringen Sie dazu bitte unbedingt Ihre Kassenkarte mit. 

 
 

Ihre Stadtkasse 
 

Stadtkasse und Steueramt 
Löwenstraße 13 
44122 Dortmund 
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Wegbeschreibung 

 

 

 
Leopoldstraße 8, 44147 Dortmund 

 
Auf Leopoldstraße/ B54 nach Süden Richtung  
 
Weiter geradeaus am  
Freiherr-vom-Stein-Platz 
 
350m 
 
Weiter auf Brückstraße 
 
400m 
 
Links abbiegen auf Ostenhellweg 
 
120 m 
 
Rechts abbiegen auf Kleppingstraße 
 
350m 
 
Das Ziel befindet sich auf der rechten Seite 

 
Kleppingstraße 37, 44135 Dortmund 

 

 


