
Kontakt

Unser Angebot ist freiwillig,  

kostenfrei und vertraulich. 

Gefördert durch:

Info-KIMCM@stadtdo.de

dortmund.de/KIM

Stadt Dortmund
Sozialamt

Ein gemeinsames Angebot von:

Kommunales  
Integrationszentrum
Dortmund

CASE
MANAGEMENT

INTEGRATIONS
Kommunales

Management N
RW

Unterstützung und Beratung für zugewanderte  

und geflüchtete Personen in Dortmund



Wobei unterstützen und beraten wir?

 Aufenthalt

 Ausbildung und Arbeit

 Bildung und Sprache

 Gesellschaftliche Teilhabe

 Gesundheit

 Wohnen und Finanzen

 Familie

  Umgang mit Ämtern und Behörden

 sowie bei weiteren individuellen AnliegenWas bieten wir an?
Wenn Sie viele Probleme gleichzeitig haben, entwickeln  

wir zusammen Ideen, Ziele und erste Handlungsschritte.

Wir schauen uns gemeinsam an, was Sie brauchen und 

finden Angebote, die genau zu Ihnen passen.

 

Wir unterstützen Sie so lange, bis Sie 

Ihre Ziele erreicht haben.

Case Management  
ist die Unterstützung und Beratung für  
gute Zukunftsperspektiven in Dortmund.

So können Sie Ihre  

Probleme Schritt für  

Schritt lösen.

Wir vermitteln Sie an die zuständigen 

Stellen und begleiten Sie, bis Sie sich 

selbstständig zurechtfinden.

Wer sind wir?
Wir sind ein Team, bestehend aus  

Case Manager*innen der Stadt Dortmund  

und den Trägern der Freien Wohlfahrtspflege. 

Wir sprechen verschiedene Sprachen und können bei 

Bedarf Sprachmittler*innen hinzuziehen.


