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Anzeige DSW21 Bürgerbroschuere 210x210 2. Umschlagseite

Fahrplan- und Tarifauskunft:
Kostenlose Tel. 0800 6 504030 
Telefonnummer: täglich 0:00 – 24:00 Uhr
Kostenlose Fahrplan- 
auskunft (Sprachcomputer): Tel. 0800 3 504030

Fahrplanauskunft www.bus-und-bahn.de
und Tickets online: www.netzplan-dortmund.de

KundenCenter
Petrikirche mo – fr 08:00 – 18:00 Uhr
Kampstraße 46 sa 09:00 – 14:00 Uhr

Stadtbahnanlage
 Hörde Bf mo – fr 08:00 – 18:00 Uhr

HaltePunkt                      Allgemeine Informationen | Kein Verkauf
Stadtbahnanlage mo – fr 09:00 – 17:00 Uhr

 Kampstraße sa 09:00 – 14:00 Uhr

Service rund um 
Bus und Bahn
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Liebe Neubürgerinnen  
und Neubürger,

willkommen in Dortmund. Willkom-
men in einer Stadt, die Ecken und 
Kanten hat, die laut und leise sein 
kann, die Urbanität und Grün zusam-
menbringt – und die Menschen mit 
offenem Herzen empfängt. Schön, 
dass Sie jetzt ein Teil davon sind.

Diese Broschüre soll Ihnen den Start 
erleichtern. Sie erklärt, wo Sie in der 
Stadtverwaltung die richtigen An-
sprechpersonen finden – für Alltäg-
liches ebenso wie für alles, was beim 
Ankommen wichtig wird. Sie zeigt 
Ihnen, was Sie von der Anmeldung 
über die Kinderbetreuung und die 
Mobilität bis hin zum Wohnen, zur 
Freizeit und zur Kultur in Dortmund 
erwartet.

Sie bekommen hier einen ersten 
Überblick über Services und Öff-
nungszeiten, über die Stadtbezirke, 

über Energieversorgung, Mülltrennung 
und digitale Angebote. Sie erfahren, 
wie Sie gut mit Bus und Bahn, mit 
dem Rad oder dem Auto durch 
die Stadt kommen. Und Sie sehen, 
welche Bildungsangebote, Kitas und 
Schulen Sie erwarten und wo Sie 
Unterstützung erhalten, wenn es um 
Familie, Gesundheit, Soziales oder 
Sicherheit geht.

Genauso wichtig: Dortmund lebt von 
seinen Menschen. Von Vereinen, von 
Ehrenamtlichen, von Nachbarschaf-
ten, in denen man zusammenhält. 

Von Orten, die einfach guttun – Parks, 
Sportanlagen, Museen, Bühnen, 
Märkte. Und von einem vielfältigen 
Miteinander, das unterschiedliche 
Kulturen, Lebensgeschichten und 
Perspektiven selbstverständlich ein-
schließt und zugleich davon lebt, 

dass wir uns alle einbringen, Ver-
antwortung übernehmen und die 
gemeinsamen Regeln achten, die 
unsere Stadt zusammenhalten.

All das finden Sie in Ihrer neuen 
Heimat. Und wir arbeiten jeden Tag 
daran, dass Dortmund noch lebens
werter, sicherer, moderner und 
nachhaltiger wird. Mit klaren Wegen, 
offenen Türen und dem Anspruch, 
Bürgernähe nicht nur zu versprechen, 
sondern zu leben.

Ich wünsche Ihnen einen guten Start 
und viele gute Begegnungen.  
Willkommen in Dortmund – ehrlich  
im Herzen, direkt in ihrer Natur.

Ihr
 

Alexander Kalouti 
Oberbürgermeister der Stadt Dortmund

Willkommen | 5

Willkommen 
in Dortmund
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Schön, 
dass Sie 
da sind.



Dortmund –
früher und heute

Infobox 
Weitere Informationen zur  
Stadtgeschichte finden Sie auf: 

dortmund.de/stadtgeschichte 

Alle wichtigen Daten und Fakten über 
Dortmund gibt es als PDF beim Amt 
für Statistik:

statistikportal.dortmund.de/ 
dortmundinzahlen 

Wir freuen uns sehr, Sie in Dortmund 
zu begrüßen. In dieser Broschüre 
haben wir alle wichtigen Informatio-
nen für Ihren Start gesammelt, damit 
Sie schnell ankommen und sich von 
Anfang an willkommen fühlen.

Dortmunds Geschichte – vom 
Mittelalter zur modernen 
Metropole

Seit über 1125 Jahren blickt Dortmund 
auf eine reiche Tradition zurück. 

Die Wurzeln Dortmunds reichen 
bis in die Jungsteinzeit zurück. Im 
Mittelalter wurde die Stadt zur freien 
Reichs- und Hansestadt und erlebte 
durch Handel und Handwerk eine Zeit 
des Wohlstands. Im 13. und 14. Jahr-
hundert zählte Dortmund zu den 
wichtigen Handelszentren der Hanse.

Doch während des Dreißigjährigen 
Krieges und im 18. Jahrhundert verlor 
Dortmund an Bedeutung und kam 
unter preußische Herrschaft. Mit der 
Industrialisierung im 19. Jahrhundert 
begann ein neuer Aufschwung. Kohle, 
Stahl und Bier machten Dortmund 
zu einer bedeutenden Industriestadt, 
deren Bevölkerung rasant wuchs.

Im Zweiten Weltkrieg wurde die Stadt 
stark zerstört, danach jedoch wieder 
aufgebaut. Nach dem Niedergang 
der Schwerindustrie setzte Dortmund 
erfolgreich auf Wandel und entwi-
ckelte sich zu einer modernen Stadt 
mit neuen Perspektiven.

In Dortmund möchten wir Tradition 
und Innovation verbinden, um eine 
lebendige Stadt zu schaffen, in der 
sich alle zuhause fühlen können. Die 
Stadt ist geprägt durch ihre Men-
schen und das Gemeinschaftsgefühl. 
Schön, dass Sie da sind.

Willkommen | 7
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Wenn Sie eine Frage an die Stadt Dortmund haben, dann sind Sie bei der 
DOLINE richtig. Unter der zentralen Telefonnummer 0231 50-0 erhalten Sie 
Auskunft zu zahlreichen städtischen Dienstleistungen und anderen Themen.

Sie möchten wissen, welche Unterlagen nötig sind, um einen neuen Personal-
ausweis zu beantragen? Oder welche Öffnungszeiten einzelne Ämter haben? 
Wir beraten Sie gern. Viele Anliegen können Sie bei uns telefonisch erledigen, 
zum Beispiel Schrottautos oder Straßenschäden melden.

Einige unserer Leistungen auf einen Blick:

• Wir geben Auskunft zu allen Dienstleistungen der Stadt.
• Wir vermitteln Sie weiter an die zuständigen Ansprechpersonen.
• Bei Online-Diensten und Formularen helfen wir gern.
• Auch Termine für die Bürgerdienste können Sie bei uns vereinbaren.
• Sie erhalten Informationen zu Öffnungszeiten, Zuständigkeiten und Gebühren.
• Und wir versenden Unterlagen und Antragsformulare.

DOLINE: Das telefonische  
Servicecenter

Infobox 
0231 50-0 
Montag bis Freitag 7–18 Uhr 
dortmund.de/doline

Sie können uns auch über die einheitliche Behördenrufnummer in 
Deutschland erreichen: 115. Damit erhalten Sie zusätzlich Informationen 
über Dienstleistungen auf kommunaler, Landes- und Bundesebene.  
Dabei spielt es keine Rolle, welche Behörde letztlich zuständig ist.

http://dortmund.de/doline


Damit Sie sich schnell zurechtfinden und gut ankommen 
können, sind die Bürgerdienste für Sie da. Folgende Leistun-
gen gehören zu unserem Aufgabenbereich: An- und Um-
meldung, Kfz-Zulassung, Führerschein, Rentenangelegen-
heiten, Standesamt und Fundbüro.

Unsere Teams unterstützen Sie gerne, zentral in der Innen-
stadt und auch in den Stadtbezirken. Viele Services können 
Sie zudem online erledigen.

Infobox 
Alle Informationen zu unseren Dienstleistungen, 
Öffnungszeiten und Standorten finden Sie schnell  
und übersichtlich unter: 

dortmund.de/buergerdienste

Bürgerdienste

http://dortmund.de/buergerdienste


Standesamt
Unser Standesamt beurkundet alle 
bedeutsamen Ereignisse in Ihrem 
Leben. Folgende Leistungen gehören 
zu unseren Aufgaben.

Das Standesamt Dortmund hat einen 
kostenlosen Service eingerichtet, der 
Ihnen die Geburtsanmeldung Ihres 
Kindes erleichtert. Sie müssen in der 
Regel nicht mehr persönlich zum 
Standesamt. Wir holen die Geburts-
anzeige und alle benötigten Unter-
lagen ab, stellen die Geburtsurkunde 
aus und schicken sie Ihnen nach 
Hause. 

Termine zur Vaterschaftsanerken­
nung können Sie im Standesamt und 
im Jugendamt vereinbaren.

Infobox 
0231 50-0  
dortmund.de/standesamt

Auch helfen wir Ihnen, wenn Sie den 
Familiennamen Ihres Kindes nach-
träglich ändern möchten, zum Bei-
spiel aufgrund einer Eheschließung.

Vor der Hochzeit müssen Sie die Ehe­
schließung anmelden. Dies geht 
frühestens sechs Monate vor dem 
gewünschten Termin. In Dortmund 
können Sie in den Trauzimmern des 
Standesamts heiraten oder an vielen 
weiteren stimmungsvollen Trauorten.

Sie möchten im Ausland heiraten 
oder eine Lebenspartnerschaft 
begründen? Mit dem Ehefähigkeits-
zeugnis bestätigen wir Ihnen, dass 
Ihrer geplanten Ehe bzw. Lebenspart-
nerschaft nach deutschem Recht 
nichts entgegensteht. 

Sie möchten Ihren Namen an das 
deutsche Namensrecht anpassen 
oder haben einen anderen Grund für 
eine Namensänderung? 

Bei uns im Standesamt können Sie 
Ihren Vornamen und das Geschlecht 
im Ausweis ändern lassen. So erlaubt 
es das Selbstbestimmungsgesetz.

Einen Sterbefall in Dortmund be-
urkundet das Standesamt am Stand-
ort Löwenstraße 13. 

Zudem stellen wir Urkunden zum 
Personenstand aus. Dazu gehören 
Geburts-, Heirats-, Lebenspartner-
schafts- und Sterbeurkunden. Diese 
benötigen Sie etwa für Behörden-
gänge oder rechtliche Zwecke.

Bei der Ahnenforschung können Sie 
ebenfalls auf die Urkundenstelle des 
Standesamts zurückgreifen.

Wir  
beraten  
Sie gern.

Services | 11
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Städtische Friedhöfe: 
Bestattungsort und Parkanlage
Wenn ein nahestehender Mensch 
stirbt, bringt der Verlust viele Auf-
gaben mit sich. Wir stehen Ihnen zur 
Seite und helfen Ihnen, sich für eine 
Art der Bestattung zu entscheiden.

Dortmund hat 32 Friedhöfe. Der 
Hauptfriedhof „Am Gottesacker“ ist 
mit 115 Hektar einer der größten in 
Deutschland. Die Nachfrage nach 
naturnahen Bestattungen ist groß 
und wir erweitern stetig unser Ange-
bot. Seit 2021 gibt es zum Beispiel auf 
dem Friedhof Holzen die „Grabstätten 
am Weinberg“. In Wischlingen können 
Sie sich für Obstbaumgräber am 
Amphibienteich entscheiden.

Sie haben also die Wahl zwischen 
verschiedenen Grabarten für Sarg 
oder Urne. In unserem Krematorium 
werden jährlich etwa 5.000 Einäsche-
rungen durchgeführt.

Sie können sich außerdem über-
legen, wer die Grabpflege überneh-
men soll – Sie selbst, der Friedhof 
oder eine Firma. Ein besonderer Ser-
vice ist der kostenlose Fahrdienst auf 
dem Hauptfriedhof. Moderne Elektro-
fahrzeuge bringen Sie, Ihre Pflanzen 
und Ihr Material zur Grabstätte und 
holen Sie wieder ab.

Der Friedhof ist nicht nur ein Ort zum 
Trauern und Entspannen. Er hat auch 
viele kulturelle, soziale und ökolo-
gische Aufgaben. Der Hauptfried-
hof bietet Lebensraum für Tiere und 
Pflanzen. Über 7.000 Bäume wachsen 
dort. Auf dem Lehrpfad Zukunfts-
bäume sind Bäume angepflanzt, die 
besonders widerstandsfähig gegen-
über den Klimaveränderungen sind.

Services | 12

Infobox 
Friedhöfe Dortmund 
Am Gottesacker 25 
44143 Dortmund 
0231 50-11600 
friedhoefe@dortmund.de

Mehr Infos und Kontakte finden  
Sie auf unserer Internetseite  
dortmund.de/friedhoefe

Es gibt auch digitale Pläne aller 
städtischen Friedhöfe: 

Wir  
helfen 
Ihnen gern. 

http://dortmund.de/friedhoefe


Städtische Friedhöfe: 
Bestattungsort und Parkanlage

Wir  
helfen 
Ihnen gern. 

Im Tierschutzzentrum befinden sich 
das Tierheim und Räume für Tier-
schutzvereine. Im Tierheim nehmen 
wir Haustiere auf, versorgen und 
vermitteln sie.

Wir kümmern uns um Hunde, Katzen 
und Kleintiere, die gefunden wurden 

Tierschutzzentrum

Infobox 
Sie möchten ein Tier aufnehmen 
oder haben Beratungsbedarf 
zu Ihrem Haustier? Sprechen Sie 
uns gerne an – wir helfen Ihnen 
weiter. 

und betreuen Tiere, die uns Polizei, 
Zoll oder Ordnungsamt übergeben.

Auch Tiere aus Haushalten in Not 
können bei uns vorübergehend ein si-
cheres Zuhause finden – zum Beispiel, 
wenn ihre Halter*innen krank wurden, 
oder ihr Zuhause verloren haben.

0231 50-11570   
tierheim@dortmund.de 
dortmund.de/tierschutzzentrum

http://dortmund.de/tierschutzzentrum
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Wohnen  
in Dortmund
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Dortmunder Stadtbezirke
Dortmund ist in zwölf Stadtbezirke unterteilt. Sie finden bei uns ausgedehnte 
Wohngebiete oder große Wälder, mal ist ein Bezirk dicht bevölkert, mal weni-
ger. Manche Gebiete sind durch landwirtschaftlich genutzte Flächen geprägt, 
andere zeigen den wirtschaftlichen Strukturwandel. Unsere Stadt ist vielfältig.  

Infobox 
Hier erhalten Sie alle  
Informationen zu den Stadtbezirken: 

dortmund.de/stadtbezirke

 Mengede  

 Eving 

 Scharnhorst 

 Brackel 

 Aplerbeck 
 Hörde 

 Hombruch 

 Lütgendortmund 

 Huckarde 
 Innenstadt-Nord 

 Innenstadt-Ost  Innenstadt-West 

http://dortmund.de/stadtbezirke 
http://dortmund.de/stadtbezirke




Das Amt für Wohnen und das Amt 
für Liegenschaften helfen Ihnen bei 
Fragen rund ums Wohnen und Bau-
en gerne weiter. Wir beraten Sie zu 
folgenden Punkten:

Ist die Mieterhöhung rechtens? 
Sie haben eine Wohnung gemietet 
und die Miete wurde erhöht? Gern 
stellen wir Ihnen den Dortmunder 
Mietspiegel zur Verfügung. Der Miet-
spiegel gibt an, wie hoch die übliche 
Kaltmiete vor Ort ist. So können Sie 
prüfen, ob die Mieterhöhung ange-
messen ist.

Steht Ihnen Wohngeld zu? 
Wohngeld ist eine staatliche Unter-
stützung. Mit dem Wohngeld erhalten 
Sie einen Zuschuss für Ihre Miete oder 
Ihr Eigentum. Um Wohngeld zu bezie-
hen, müssen Sie bestimmte Voraus-
setzungen erfüllen. 

18 | Wohnen

Amt für Wohnen

Infobox 
dortmund.de/wohnen 
dortmund.de/liegenschaftsamt

Mietspiegel 
0231 50-26400 
mietspiegel@dortmund.de

Wohngeld 
0231 50-13276 
wohngeldstelle@stadtdo.de 

Wohnberechtigungsschein 
0231 50-16200 
wbs@stadtdo.de

Gemeinschaftliche  
Wohnprojekte 
0231 50-19259 
hauling@stadtdo.de

Wohnraumförderung 
0231 50-10433 
wohnraumfoerderung@stadtdo.de 

Grundstückskauf 
0231  50-29839 
liegenschaftsamt@dortmund.de

Haben Sie Anspruch auf eine 
öffentlich geförderte Wohnung? 
Sie sind auf der Suche nach einer 
preiswerten, öffentlich geförderten 
Mietwohnung in Dortmund? Voraus-
setzung für eine solche Wohnung ist 
ein Wohnberechtigungsschein (WBS).

Welche Wohnprojekte sind in 
Dortmund möglich? 
In Dortmund gibt es gemeinschaft-
liche Wohnformen. Sie können mit 
einer Gruppe ein Wohnprojekt reali-
sieren oder sich einem bestehenden 
Projekt anschließen.

Bekommen Sie als Eigentümer*in 
eine Förderung vom Land?  
Sie möchten sich den Traum von 
einem Einfamilienhaus oder einer 
Eigentumswohnung erfüllen? Oder 
Sie möchten Ihre Immobilie moder-
nisieren? Das Land Nordrhein-West-

Ihr eigenes 
Stück Dortmund:
Die Stadt hat‘s!
Informationen zum Verkauf städtischer 
Grundstücke und weiterer Immobilien:
dortmund.de/liegenschaftsamt
0231 50-29839

falen fördert unter bestimmten 
Bedingungen Ihr Vorhaben.

Möchten Sie ein Eigenheim bauen? 
Das Amt für Liegenschaften verkauft 
dafür Grundstücke. Wir bieten das 
Grundstück, Sie bauen das Haus. 
Dabei unterstützt Sie die Stadt durch 
zinslose Darlehen, zudem gibt es 
weitere Fördermittel des Landes NRW.

http://dortmund.de/wohnen
http://dortmund.de/liegenschaftsamt
http://dortmund.de/liegenschaftsamt


Viel Spaß wünschtViel Spaß wünscht

0800.930-1050 www.dokom21.de

Internet

Glasfaser

Telefon

Mobilfunk

TV

Service vor Ort

In Dortmund? 
Nur mit DOKOM21!
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Verkehr  
und Mobilität   
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Dortmund ist gut vernetzt – innerhalb der Stadt und darüber hinaus. Ob mit 
Bahn, Auto, Fahrrad oder zu Fuß: Wir zeigen Ihnen, wie Sie schnell, sicher und 
umweltfreundlich ans Ziel kommen.

Mobil in Dortmund

Mobil nach Dortmund

Dortmund ist mit Bahn, Auto und 
Flugzeug gut erreichbar. Am Haupt-
bahnhof fahren Regionalzüge, ICs, 
ICEs und internationale Züge mit 
Verbindungen in viele Regionen 
Deutschlands und ins Ausland. Auch 
über mehrere Autobahnen können 
Sie Dortmund gut erreichen. Der 
Dortmunder Flughafen verbindet 
die Stadt mit vielen internationalen 
Zielen. 

Mobilitätsprogramm für  
Schulen und Kitas

Die Stadt motiviert Schüler*innen, 
eigenständig und umweltfreundlich 
zur Schule zu kommen. Mit unse-
rem Projekt „So läuft das!“ beraten 
wir Grundschulen beispielsweise 
zu Schulwegplänen oder Hol- und 
Bringzonen. Darüber hinaus sorgen 
Schilder und Markierungen für ein 
sicheres Schulumfeld. 

Mobil durch Dortmund

In Dortmund kommen Sie zu Fuß, 
mit dem Fahrrad, mit Bus und Bahn 
oder mit dem Auto ans Ziel. Stadt-
bahn- und Buslinien sorgen für 
Verbindungen in alle Stadtteile. Die 
Ring-Buslinie 400 ergänzt die Bus- 
und Stadtbahnanbindungen im 
10-Minuten-Takt um die City. Mit der 
H-Bahn, einer fahrerlosen Hänge-
bahn, erreichen Sie das Gelände der 
Technischen Universität Dortmund 
sowie den Stadtteil Eichlinghofen. 

Nachtschwärmer*innen können die 
Nachtbuslinien und Bahnverbindun-
gen nutzen. Mit dem Taxi-Ruf-Service 
oder Fahrrädern aus dem Fahrrad-
verleihsystem können Sie die letzten 
Meter zurücklegen. 

Das Radwegenetz führt durch die ge-
samte Stadt und verbindet wichtige 
Ziele für den Alltag oder die Radtour 
am Wochenende. In allen Dortmun-
der Wohngebieten gilt Tempo 30 – 
für mehr Ruhe und Sicherheit.

Infobox 
Weitere Informationen  
finden Sie hier: 

dortmund.de/verkehr 

Senior*innen und Menschen mit 
Behinderung finden Informationen 
zur Barrierefreiheit: 
bus-und-bahn.de/barrierefreiheit 

 

Anzeige DSW21 Bürgerbroschuere 210x210 Nachtexpress

DOnight:
Mit Bus und Bahn 
durch Deine Nacht.

Bahn 

7 Stadtbahnlinien, 17 NachtExpress-Linien, 
Knotenpunkte mit Anschlussgarantie.
Der NachtExpress ist dein verlässlicher Partner für nächtliche 
Fahrten durch Dortmund und sorgt dafür, dass du sicher, 
bequem und ohne Stress an dein Ziel kommst. 

http://dortmund.de/verkehr
http://bus-und-bahn.de/barrierefreiheit
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Anzeige DSW21 Bürgerbroschuere 210x210 Nachtexpress

DOnight:
Mit Bus und Bahn 
durch Deine Nacht.

Bahn 

7 Stadtbahnlinien, 17 NachtExpress-Linien, 
Knotenpunkte mit Anschlussgarantie.
Der NachtExpress ist dein verlässlicher Partner für nächtliche 
Fahrten durch Dortmund und sorgt dafür, dass du sicher, 
bequem und ohne Stress an dein Ziel kommst. 
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eezy-nrw-Ticket:
Check in. Komm an. 
Check out.
Zahl über die DSW21-App nur die Strecke, die Du fährst. 
So bist Du einfach & günstig in ganz NRW unterwegs.

bus-und-bahn.de/eezynrw

Preisvorteil  
zum EinzelTicket

Berechnung  
nach Luftlinie

Kein Abo



Anzeige DSW21 Bürgerbroschuere 420x210 D-Ticket - eezy

Deutschland-Ticket:
Wenn du’s liebst,  
überall unterwegs zu sein.
Günstig in Dortmund und ganz Deutschland mobil 
zu sein geht ganz leicht – mit dem DeutschlandTicket

bus-und-bahn.de/deutschlandticket

eezy-nrw-Ticket:
Check in. Komm an. 
Check out.
Zahl über die DSW21-App nur die Strecke, die Du fährst. 
So bist Du einfach & günstig in ganz NRW unterwegs.

bus-und-bahn.de/eezynrw

Preisvorteil  
zum EinzelTicket

Berechnung  
nach Luftlinie

Kein Abo
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Parken in Dortmund 
In Dortmund können Sie Ihr Auto in Parkhäusern und Tiefgaragen,  
auf öffentlichen Parkplätzen oder in Bewohnerparkzonen abstellen.

Öffentliche Parkplätze, Park­
häuser und Tiefgaragen

Das Dortmunder Parkleitsystem führt 
Sie online und vor Ort mit Schildern 
zu den Hoch- und Tiefgaragen. Die 
dynamische Beschilderung zeigt 
Ihnen in Echtzeit an, wie viele freie 
Parkplätze es gibt. Zusätzlich können 
Sie online abfragen, wie die Parkhäu-
ser belegt sind. 

Sie können auch auf öffentlichen 
Parkflächen am Wall maximal zwei 
Stunden und innerhalb des Walls 
maximal eine Stunde parken. Die Ge-
bühren liegen hier bei 2,50 Euro pro 
Stunde. In allen Bereichen mit Park-
scheinautomaten können Sie auch 
per Smartphone-App bezahlen.

Infobox

Weitere Informationen  
finden Sie hier: 

dortmund.de/parken

Bewohnerparkzonen

In einigen Stadtteilen gibt es Be-
wohnerparkzonen. Als Bewohner*in 
des Stadtteils können Sie mit einem 
Bewohnerparkausweis die dafür vor-
gesehenen Parkflächen nutzen. In 
der Regel dürfen Sie mit dem Bewoh-
nerparkausweis auch die Parkflächen 
mit Parkscheinautomat oder Park-
scheibe ohne zusätzliche Kosten oder 
Auslegung der Parkscheibe nutzen. 

Die Bewohnerparkzonen sind meis-
tens nach einer zentralen Straße im 
jeweiligen Stadtteil benannt. Sie gel-
ten zum Beispiel in der Innenstadt, im 
Klinikviertel, im Stadtteil „Hainallee“ 
oder in Hörde. Ob Ihr neuer Wohnort 
in einem Gebiet mit Bewohnerpark-
ausweisen liegt, können Sie online 
prüfen.

Sie möchten einen Bewohnerpark-
ausweis beantragen? Dann wenden 
Sie sich gerne an die Bürgerdienste. 
Ein Ausweis kostet derzeit 30,70 Euro 
pro Jahr.  

http://dortmund.de/parken
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Herzlich willkommen in Dortmund! 

Wir sind Dein neuer Heimatfl ughafen 
und verbinden Dich mit Freunden, 

Deiner Familie oder Deinem Lieblingsziel. 

Wann startest Du von Dortmund?
Eins unserer vielen Ziele auswählen. Flüge buchen. Auszeit genießen.

www.dortmund-airport.de

Näher als du denkst.

Dortmund Airport 21_Anzeige_210x210_Neubürgerbroschüre_20250904_RZ.indd   1Dortmund Airport 21_Anzeige_210x210_Neubürgerbroschüre_20250904_RZ.indd   1 04.09.25   11:1004.09.25   11:10
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In Dortmund können Sie viele Strecken mit dem Rad zurücklegen – zur Arbeit, 
zur Uni oder in der Freizeit. Wir zeigen Ihnen, welche Routen, Abstell- und Leih-
möglichkeiten Sie nutzen können. 

Radfahren in Dortmund

Fahrradstadtplan und Rad-
touren rund um Dortmund

Es gibt viele beliebte Wege – zum 
Beispiel alte Bahntrassen, den Em-
scherweg oder den ersten Abschnitt 
des Radschnellwegs Ruhr durch das 
Kreuzviertel. Der Fahrradstadtplan 
zeigt Ihnen all diese Radverbindun-
gen und viele Freizeitrouten durch 
unsere Stadtteile. Sie erhalten ihn im 
Buchhandel oder beim Katasteramt.

Fahrradparken & Lade­
möglichkeiten

An zahlreichen Fahrradbügeln 
können Sie Ihr Rad sicher abstellen. 
Besonders sicher steht das Fahrrad 
an den DeinRadSchloss-Anlagen in 
Aplerbeck und Mengede.

Am Hauptbahnhof bietet die Radsta-
tion bewachte Stellplätze, eine Werk-
statt und E-Bike-Lademöglichkeiten. 
Zusätzlich bietet DEW21 am Hansaplatz, 
am Günter-Samtlebe-Platz und in der 
Betenstraße an den blauen Säulen 
öffentliche und kostenlose Ladeplätze. 
Auch in den zwölfeckigen Fahrrad-
häusern des ADFC auf Dortmunder 
Straßen können Sie einen Stellplatz 
nach vorheriger Absprache nutzen. 

Leihräder

Sie haben kein eigenes Fahrrad? 
Dann nutzen Sie das Fahrradverleih-
system Metropolradruhr. Studierende 
der TU Dortmund und DSW21-Abon-
nent*innen fahren oft vergünstigt. 
Weitere Informationen zu den kosten-
losen Angeboten bekommen Studie-
rende beim Studierendenwerk.

Dortmunds Fahrradevents

Beim jährlichen E-Bike-Festival und 
beim STADTRADELN können Sie Dort-
mund mit dem Rad erkunden.

 

Infobox   
Weitere Informationen  
finden Sie hier: 

dortmund.de/radfahren

Team Fuß- & Radverkehr 
Tiefbauamt Stadt Dortmund 
0231 50-19111 
fuss-und-rad@dortmund.de

metropolradruhr.de 
dortmund.adfc.de 
dortmund.de/fahrradparken

Katasteramt Stadt Dortmund 
0231 50-23838  
katasteramt@dortmund.de  
dortmund.de/katasteramt 

http://dortmund.de/radfahren
http://metropolradruhr.de
http://dortmund.adfc.de
http://dortmund.de/fahrradparken
http://dortmund.de/katasteramt


In Dortmund gibt es viele Möglichkeiten, flexibel unterwegs zu sein.  
Mit Carsharing, Leihfahrrädern und E-Scootern können Sie Geld  
sparen und die Umwelt schonen. 

Vernetzte Mobilität:
Carsharing, Leihfahrräder 
und Fahrgemeinschaften

Carsharing

Wenn Sie auf ein eigenes Auto ver-
zichten möchten, können Sie sich 
eins teilen. Die Kosten richten sich 
in der Regel nach den gefahrenen 
Kilometern und der Nutzungsdauer. 
Oft stehen auch Elektroautos zur 
Verfügung.

In Dortmund gibt es mehrere Be-
treiber und Standorte mit Carsha-
ring-Parkplätzen, zum Beispiel in 
der Innenstadt, im Kaiserstraßen-
Viertel, in Hörde und im Kreuzviertel. 
Die Parkplätze liegen in der Nähe 
von ÖPNV-Haltestellen, Metropol-
radstationen oder E-Ladestationen. 
Das Angebot soll auch in den 
Außenbezirken ausgebaut werden.

Leihfahrräder und E-Scooter

An vielen Stationen stehen Leihfahr-
räder von metropolradruhr bereit. 
Wenn Sie sich registriert haben, 
können Sie an jeder Station ein Rad 
ausleihen und es an jeder Station 
zurückgeben, auch außerhalb von 
Dortmund.

Zusätzlich können Sie in der Innen-
stadt und in angrenzenden Bezirken 
Elektro-Scooter ausleihen. Sie können 
über die App der jeweiligen Anbieter 
buchen und zahlen in der Regel pro 
Ausleihe und pro Minute Fahrzeit. Bit-
te beachten Sie, dass die E-Scooter 
nicht behindernd abgestellt werden.

Infobox 
Weitere Informationen  
finden Sie hier: 

dortmund.de/carsharing 
flinkster.de 
cambio-carsharing.de 
willmobil.de 
metropolradruhr.de
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http://dortmund.de/carsharing
http://flinkster.de
http://cambio-carsharing.de
http://willmobil.de
http://metropolradruhr.de
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Integration 
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Dortmunder  
Integrationsnetzwerk
Im Dortmunder Integrationsnetzwerk begleiten wir Menschen, die 
neu in unserer Stadt sind. Das Netzwerk besteht aus Einrichtungen 
und Beratungsstellen der Stadt Dortmund sowie Vereinen und 
Wohlfahrtsverbänden, die zu Integration und Migration beraten. 

Wir unterstützen Sie in drei Bereichen: 

•	 MigraDo bietet eine Ankommensberatung an, um den Start  
in Dortmund zu erleichtern.  
dortmund.de/migrado

•	 "lokal willkommen"-Büros bieten Beratung und Vernetzung  
für Menschen in eigenen Wohnungen und stärken das 
Miteinander in den Stadtteilen. 

•	 Das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) unterstützt  
zugewanderte Menschen in schwierigen Lebenslagen,  
bis ihre Lebenssituation stabil ist.  
dortmund.de/kim

Wir helfen 
Ihnen gern.
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Ankommen in einer neuen Stadt bringt viele Fragen mit sich: Wo finde ich 
Arbeit? Wie funktioniert das Kita & Schulsystem? Welche Beratungsstellen 
helfen mir weiter? Da setzt MigraDo an. Wir bieten Orientierung für Menschen, 
die neu in Dortmund sind – unabhängig von ihrer Herkunft und ihrem Aufent-
haltsstatus. Wir informieren und beraten Sie gerne.

Unser Angebot und unsere Standorte 

MigraDo: Wir begleiten Sie  
beim Ankommen in Dortmund

Am Friedensplatz:

•	 Wir unterstützen EU-Bürger*innen 
bei der melderechtlichen Erfas­
sung, damit sie registriert sind und 
alle städtischen Angebote nutzen 
können.

•	 Wir bieten eine Ankommensbe­
ratung an, um Ihnen den Start in 
Dortmund zu erleichtern.

•	 Unsere Migrationsberatung hilft 
Ihnen bei Fragen zum Wohnen, 
Deutschlernen oder zu Gesund-
heitsfragen.

•	 Über den Jugendmigrations­
dienst beraten wir junge Men-
schen zu Schule, Ausbildung oder 
Freizeitaktivitäten.

•	 In der Sprachberatung unter-
stützen wir Sie dabei, passende 
Sprachkurse zu finden.

In der Berswordt-Halle und  
im Self-Service-Center:

•	 An Infoterminals und Bürger-PCs 
können Sie Anträge ausfüllen und 
drucken.

•	 Bebilderte Schritt-für-Schritt-
Anleitungen und How-to-Videos 
helfen Ihnen dabei, Formulare 
auszufüllen und die städtischen 
Dienste zu nutzen.

•	 In einem qualifizierten Erstge­
spräch klären wir Fragen zu  The-
men wie Familie, Jugend, Schule, 
Wohnen, Leistungen des Sozialam-
tes, Arbeit, Anerkennung von Zeug-
nissen und Jobcenterleistungen.

•	 Wir organisieren Informations­
veranstaltungen und Workshops. 
Schauen Sie gerne vorbei.

Unsere kostenlose Beratung

•	 Persönliche Beratung: Wir infor-
mieren und beraten Sie zu The-
men wie Wohnen, Bildung, Arbeit, 
Gesundheit, Sprache und vielen 
weiteren Fragen des Alltags. Bei 
Bedarf schalten wir per Video kos-
tenlos eine*n Dolmetscher*in hinzu. 

•	 Informationsmaterial: Bei uns 
erhalten Sie Broschüren, Flyer und 
Anleitungen in verschiedenen 
Sprachen.

•	 Weitervermittlung: Wenn wir Ih-
nen nicht direkt helfen können, lei-
ten wir Sie gerne an die passende 
Fachstelle oder Einrichtung weiter. 

Wir sind mit den Herausforderungen 
vertraut, in einer neuen Stadt anzu-
kommen. Gerne nehmen wir uns Zeit 
für Ihre Anliegen. Sprechen Sie uns an.

Immer gut informiert –  
mit der Integreat-App: 

Viele unserer Informationen finden 
Sie auch digital – in der mehrspra-
chigen Integreat-App. Sie bietet Ihnen 
Hinweise rund um das Leben in Dort-
mund, leicht verständlich und aktuell. 
Die App ist kostenfrei.

Infobox 
Hier finden Sie uns und weitere Informationen:  
Friedensplatz 7 & Berswordt-Halle 
0231 50-10922 
migrado@stadtdo.de 
dortmund.de/migrado

http://dortmund.de/migrado
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"lokal willkommen" unterstützt Sie 
dabei, hier in Dortmund gut anzu-
kommen und sich wohlzufühlen. Wir 
beraten Sie und wir zeigen Ihnen 
den Weg zu Stellen, die Ihnen helfen 
können oder zu Angeboten, die Sie 
interessieren. Wir schaffen Orte, an 
denen Sie andere Menschen treffen 
und sich engagieren können. Ein 
gutes Miteinander liegt uns am Her-
zen. Wir glauben, dass sich Heraus-
forderungen am besten gemeinsam 
bewältigen lassen.

Für wen wir da sind: 
"lokal willkommen" richtet sich an 
zugewanderte Menschen, an Men-
schen, die sich für ein gutes Mit-
einander engagieren möchten und 
an alle, die Anregungen, Fragen und 
Wünsche zum Thema Integration 
haben. 

Wo Sie uns finden: 
Wir sind mit sieben Standortbü-
ros für alle Stadtbezirke vertreten. 
Wir kooperieren mit der Caritas 
Dortmund, der Arbeiterwohlfahrt 
Unterbezirk Dortmund (AWO), der 
Diakonie in Dortmund und Lünen, 
dem Deutschen Roten Kreuz Kreisver-
band Dortmund (DRK), dem Projekt 
„Ankommen“ und dem Verbund der 
sozial-kulturellen Migrantenvereine in 
Dortmund (VMDO).  

"lokal willkommen"
Außerdem arbeiten wir in Projekten und bei  
Veranstaltungen mit Ehrenamtlichen, weiteren  
Wohlfahrtsverbänden, Schulen, Kindertages- 
einrichtungen, Gemeinden und Vereinen zusammen. 

Wir informieren und beraten Sie gern zu diesen  
Themen:

•	 Deutschkurse und Integrationskurse
•	 Freizeitangebote, Sportangebote und Kulturangebote
•	 Kinderbetreuung und Schule
•	 Ausbildung und Studium
•	 Arbeit und Praktikum
•	 Behörden
•	 Wohnsituation 
•	 weitere Integrationsfragen
•	 Sie haben Post bekommen und Fragen dazu?  

Auch hier helfen wir gern. Bei Fragen zu speziellen  
Themen vermitteln wir Sie gern weiter.

Sie möchten sich bei uns engagieren? Gerne können Sie 
sich mit Ihren Ideen und Talenten an unseren Aktivitäten 
beteiligen: 

•	 Feste
•	 Kulturelle Angebote  

(zum Beispiel Musik, Tanz, Kunst oder Theater)
•	 Nachbarschaftshilfe  

(zum Beispiel in der Fahrradwerkstatt)
•	 Sprachaustausche (zum Beispiel im Sprachcafé)
•	 Umweltprojekte (zum Beispiel im Gartenprojekt)
•	 Werkprojekte (zum Beispiel beim Schneidern oder 

Schreinern)
•	 Bewegungskurse und Ernährungskurse  

(zum Beispiel bei Gymnastik oder beim Kochen)
•	 Informationsveranstaltungen  

(zum Beispiel zum Schulsystem oder zur Mülltrennung)

Infobox 
Sie erreichen uns unter:

0231 50-27810
dortmund.de/lokalwillkommen

http://dortmund.de/lokalwillkommen
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Das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) berät und unterstützt zu-
gewanderte Menschen – unabhängig davon, wie lange sie in Deutschland 
leben, woher sie kommen oder wie alt sie sind.

Wir sprechen unterschiedliche Sprachen und ziehen bei Bedarf Über-
setzer*innen hinzu. In unserer Beratung gehen wir auf Ihre Fragen ein und 
entwickeln mit Ihnen Ideen, Ziele und erste Schritte. Wir begleiten Sie auch 
zu wichtigen Terminen. Bei all diesen Dingen unterstützen wir Sie, bis Ihre 
Lebenssituation stabil ist.

Wir arbeiten mit Behörden, Ämtern, Fachberatungsstellen und anderen 
Akteur*innen der Migrations- und Integrationsarbeit zusammen. Wir ver-
mitteln Sie gern an die zuständigen Stellen. Unsere Begleitung ist freiwillig, 
kostenfrei und vertraulich.

Kommunales  
Integrationsmanagement: 
Unterstützung für Menschen  
mit Einwanderungsgeschichte

Infobox 
Informieren Sie sich hier:

info-kimcm@stadtdo.de 
dortmund.de/kim 
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http://dortmund.de/kim
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MIA-DO-KI: Kommmunales  
Integrationszentrum Dortmund
In Dortmund leben Menschen unterschiedlicher Herkunft. 
Wir setzen uns dafür ein, dass alle Menschen am Leben in 
Dortmund teilhaben können und möglichst die gleichen 
Chancen erhalten – besonders die Menschen mit inter-
nationaler Geschichte. Das Kommunale Integrationszen-
trum (MIA-DO-KI) plant und fördert Maßnahmen, die Inte-

gration und Teilhabe ermöglichen, und setzt sie um. Dafür 
arbeiten wir mit allen zusammen – den Fachbereichen, 
mit der Zivilgesellschaft, der Politik, den Bürger*innen, mit 
den Vereinen und Initiativen. Es gibt zum Beispiel ehren-
amtliche Sprachmittler*innen, die Sie zu Gesprächen bei 
Behörden, Schulen oder Kitas begleiten.

Unsere Schwerpunkte:  
Elternkompetenz: Wir stärken Eltern, damit sie ihre Kinder 
beim Lernen und Aufwachsen gut begleiten können. 

Mehrsprachigkeit: Wir setzen uns dafür ein, Mehrspra-
chigkeit als Stärke anzuerkennen und zu fördern.

„Schule ohne Rassismus“: Wir koordinieren das Projekt 
und begleiten Schulen auf ihrem Weg zu einem respekt-
vollen Miteinander. 

Organisationen für Migrant*innen: Wir arbeiten mit 
Vereinen und Initiativen zusammen und unterstützen sie 
dabei, sich zu vernetzen, zu professionalisieren und  
Projekte und Maßnahmen umzusetzen.

Interkulturelle Öffnung: Wir unterstützen die Stadt 
dabei, ihre Angebote für Menschen unterschiedlicher 
Herkunft zugänglich zu machen.

Dialog zwischen den Religionen: Wir fördern Begeg-
nung und Austausch zwischen verschiedenen Glaubens-
gemeinschaften. 

Professionelle Begleitung und Beratung: Wir beglei-
ten neu in Dortmund angekommene Menschen bei der 
Integration in unterschiedliche Lebensbereiche. 

Veranstaltungen: Wir verleihen den Integrationspreis, 
organisieren die Einbürgerungsfeier und beteiligen uns 
an Aktionen wie dem bundesweiten Vorlesetag.

Infobox 
Kontaktieren Sie uns: 

Elvira Bähr 
0231 50-28646 
miadoki@stadtdo.de 
dortmund.de/mia-do-ki

http://dortmund.de/mia-do-ki


38 | Kapitel

Ausschuss für  
Chancengerechtigkeit  
und Integration
Der Ausschuss für Chancengerechtigkeit und Integration vertritt alle 
Dortmunder*innen mit Zuwanderungsgeschichte. Er setzt sich für ihre 
Interessen ein und bringt ihre Anliegen in die Kommunalpolitik ein. 

Dazu beschäftigen wir uns mit Themen in sozialen, wirtschaftlichen, 
politischen und kulturellen Bereichen. Außerdem vergeben wir Förder-
mittel an Vereine und Organisationen und richten Veranstaltungen  
wie das „Münsterstraßenfest“ und die „Internationale Woche“ aus.

Der Ausschuss für Chancengerechtigkeit und Integration hat 
27 Mitglieder. Er besteht zu zwei Dritteln aus direkt gewählten 
Migrantenvertreter*innen und zu einem Drittel aus Ratsmitgliedern.

Infobox 
Nehmen Sie Kontakt zu uns auf: 

Schoeib Bakhshi 
0231 50-22520 
integrationsrat@dortmund.de 
dortmund.de/integrationsrat

http://dortmund.de/integrationsrat


Infobox 
Hier finden Sie  
weitere Informationen: 

Amt für Migration:  
dortmund.de/migration 

Bürgerdienste
dortmund.de/buergerdienste 

Das Amt für Migration liegt zentral in 
der Innenstadt. Wir bearbeiten alle 
aufenthaltsrechtlichen Anliegen von 
ausländischen Staatsangehörigen 
aus Drittstaaten – also aus Ländern, 
die nicht zur Europäischen Union 
oder zum Europäischen Wirtschafts-
raum gehören. 

Amt für Migration
Wir unterstützen Sie bei der Einbür-
gerung und helfen Ihnen dabei, Ihren 
Wohnsitz anzumelden. Vereinbaren 
Sie gerne einen Termin über unsere 
Website.

Staatsangehörige aus EU-Ländern 
wenden sich bitte an die Bürgerdiens-
te, um ihren Wohnsitz anzumelden. 
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http://dortmund.de/migration
http://dortmund.de/buergerdienste
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Gesundheit,  
Soziales
und Sicherheit
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Gesundheitsamt
Das Gesundheitsamt berät und informiert Sie persönlich oder online zu 
vielen Themen im Bereich Gesundheit – zum Beispiel zu Infektionskrank
heiten, Impfungen, gesunder Lebensweise, Medikamenten oder zur 
Kindergesundheit. Kommen Sie gern auf uns zu.

Es ist uns wichtig, dass Sie medizinisch gut versorgt werden. Dafür führen 
wir unter anderem Einschulungsuntersuchungen bei Kindern und zahn
medizinische Untersuchungen in Schulen durch.

Wir kontrollieren, ob Hygienevorschriften in Einrichtungen eingehalten 
werden und bieten Programme an, um vorzusorgen und die Gesundheit 
zu fördern. Wenn ansteckende Krankheiten ausbrechen, verfolgen wir 
Infektionsketten, informieren Betroffene und helfen, die Ausbreitung  
zu stoppen.

Darüber hinaus überwachen wir, wie Medikamente, medizinische Produkte 
und Betäubungsmittel produziert und verkauft werden. Wir kontrollieren 
auch, dass gefährliche Stoffe sicher verwendet werden. Dazu gehören 
zum Beispiel chemische Reinigungsmittel, Lacke und Pestizide.

Bei psychischen Erkrankungen unterstützen wir Sie, passende 
Hilfsangebote zu finden.

In besonderen Fällen übernehmen wir selbst die medizinische Versorgung 
– zum Beispiel für Menschen, die keinen oder nur eingeschränkten Zugang 
zur regulären Gesundheitsversorgung haben.

Infobox 
Unter dortmund.de/gesundheitsamt 
finden Sie

•	 alle Kontaktdaten und  
Öffnungszeiten

•	 Dortmunder Selbsthilfegruppen
•	 Informationen zur AIDS-Beratung, 

Sprach- und Impfberatung
•	 den sozialpsychiatrischen Dienst
•	 Betreuungsstellen
•	 den ärztlichen Bereitschaftsdienst:  

116117
•	 den kostenlosen Opfernotruf: 

116006
•	 Broschüren und Wegweiser

Beratungsstelle Frauen in Notlage:
frauenhaus-dortmund.de

Notfallnummern:
dortmund.de/notfallnummern

http://dortmund.de/gesundheitsamt
http://frauenhaus-dortmund.de
http://dortmund.de/notfallnummern


Eltern werden 

Wir möchten Sie als (werdende) 
Eltern unterstützen. Besonders dann, 
wenn Sie vor herausfordernden Situ-
ationen stehen. Dazu ist unser Team 
der aufsuchenden Elternberatung da.

In Gesprächen und bei Besuchen un-
terstützt unser Team Sie. Dabei ist es 
uns sehr wichtig, mit Ihnen als Eltern 
vertrauensvoll zusammenzuarbeiten. 

Infobox
Wir beraten Sie gerne!

0231 50-10727  
g53aeb@stadtdo.de 
dortmund.de/eltern-werden

Hebammen-Hotline: 
0231 50-10188 

dienstags von 15–17 Uhr  
freitags von 10–12 Uhr 
beantwortet eine Hebamme 
Fragen über alle Themen  
rund um die Geburt. 
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Das individuelle Netzwerk spielt dabei eine sehr wichtige Rolle.  
Wir helfen dabei, es aufzubauen. 

Unser Angebot richtet sich an alle (werdenden) Eltern. Vor allem 
aber möchten wir Familien unterstützen, die besonderen Bedarf 
haben. Dies sind zum Beispiel:

•	 Eltern mit mehreren, vor allem kleinen Kindern (0 bis 3 Jahre),
•	 Alleinerziehende,
•	 minderjährige Eltern,
•	 Eltern mit Belastung durch Sucht und/oder psychischer 

Erkrankung,
•	 Eltern mit körperlichen oder geistigen Beeinträchtigungen,
•	 Familien mit besonderen Kindern, zum Beispiel Kindern mit  

Beeinträchtigungen und drohender Behinderung,
•	 Eltern von Früh-, Risiko- und Mehrlingsgeburten. 

In der Regel besuchen unsere Fachkräfte die Familien einmal  
in der Woche zu Hause. Dabei beraten sie unter anderem zu 
folgenden Themen:

•	 Wie kann die emotionale Beziehung zwischen Eltern und  
Kindern gestärkt werden?

•	 Welche Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen sind wichtig?
•	 Wie entwickeln sich Kinder und wie können Sie als Eltern  

diese Entwicklung fördern? 
•	 Welche weiteren Unterstützungsangebote gibt es?  

Wie lassen sich diese Angebote koordinieren?
•	 Haben Sie Fragen zur Ernährung? Stillen, Flaschennahrung,  

Beikost, spezielle Nahrung oder Ernährungsschwierigkeiten?
•	 Was brauchen Kinder, die auf Pflege angewiesen sind?
•	 Wie können Sie Kinderunfällen vorbeugen?

http://dortmund.de/eltern-werden
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Die Dortmunder Feuerwehr sorgt 
rund um die Uhr für Sicherheit in der 
Stadt. Wir helfen, wenn Menschen 
oder Tiere in Not geraten, verhindern 
Umweltgefahren und schützen Ge-
bäude, Wohnungen und das Eigen-
tum der Dortmunder*innen.

Zur Dortmunder Feuerwehr gehören 
etwa 2.200 haupt- und ehrenamt-
liche Feuerwehrleute – bei circa 
150.000 Einsätzen im Jahr. Ungefähr 
alle vier Minuten rückt in Dortmund 
ein Fahrzeug aus.

Damit das gelingt, sind moderne 
Technik und eine gute Ausbildung 
wichtig. Alle Feuerwehrleute werden 
geschult und bilden sich regelmäßig 
weiter.

Feuerwehr Dortmund
Mitmachen bei der  
Freiwilligen Feuerwehr  
Sie möchten Mitglied in der Frei
willigen Feuerwehr werden? Das 
Mindestalter liegt bei 18 Jahren. 
Kinder können ab 6 Jahren in die 
Kinderfeuerwehr und ab 10 Jahren  
in die Jugendfeuerwehr eintreten.

Wenn Sie sich engagieren möchten, 
sollten Sie motiviert und körperlich fit 
sein und Zeit für Übungen und Schu-
lungen mitbringen. In einer Basisaus-
bildung lernen Sie die Grundtätigkei-
ten der Feuerwehr kennen. Danach 
können Sie im Löschzug mitarbeiten. 

Bei uns können Sie Verantwortung 
übernehmen und sich weiterbilden 
– je nach Ihren Interessen und Ihren 
Fähigkeiten. Schicken Sie uns gern  
eine Anfrage an  
mitmachen@feuerwehr-dortmund.de

Infobox  
Notruf Feuerwehr / Rettungsdienst  
112

Krankentransport  
0231 19222

Ärztlicher Bereitschaftsdienst  
116117

Feuerwehr Dortmund 
Steinstraße 25 
44147 Dortmund 
0231 845-0 
feuerwehr@dortmund.de 
dortmund.de/feuerwehr 

http://dortmund.de/feuerwehr
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Dortmund für Menschen 
mit Behinderungen
Dortmund möchte allen Menschen ermöglichen, gleichberechtigt am Stadt-
leben teilhaben zu können. Unser Online-Portal bietet Ihnen viele Informatio-
nen und Unterstützungsangebote. Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

Wir helfen Ihnen dabei, sich im Alltag gut zurechtzufinden:

•	 Wir unterstützen Sie bei Fragen zu Wohnung, Arbeit und Freizeitgestaltung.
•	 Wir zeigen Ihnen, wo Sie barrierefreie, öffentliche Toiletten finden.
•	 Wir informieren Sie, wie Sie einen Behindertenparkplatz beantragen können.

Fahrdienst für Menschen mit Behinderung

Wenn Sie auf einen Rollstuhl angewiesen oder außergewöhnlich geh
behindert sind, bieten wir Ihnen unseren Fahrdienst an. Das gilt, wenn Sie kein 
eigenes Auto besitzen und Bus, Bahn oder Taxi nur schwer nutzen können. 

Um den Fahrdienst nutzen zu können, benötigen Sie den Schwerbehinder-
tenausweis (Merkzeichen aG) oder eine ärztliche Bescheinigung, aus der die 
außergewöhnliche Gehbehinderung hervorgeht.

Infobox  
Büro für Anregungen, Beschwerden 
und Chancengleichheit: 
0231 50-10000 
buergerbuero@stadtdo.de

Behindertenbeauftragte  
der Stadt Dortmund: 
0231 50-25901 
behindertenbeauftragte@stadtdo.de 
dortmund.de/inklusion

Seniorenportal:  
dortmund.de/senioren

Fahrdienst:  
dortmund.de/fahrdienst 

Hier finden Sie eine ausführliche 
Auflistung der Beratungsangebote: 
dortmund.de/beratungsangebote-
behinderung

http://dortmund.de/inklusion
http://dortmund.de/senioren
http://dortmund.de/fahrdienst
http://dortmund.de/beratungsangebote-behinderung
http://dortmund.de/beratungsangebote-behinderung
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Sozialamt

Infobox 
Weitere Informationen  
finden sich unter:

dortmund.de/sozialamt

Unsere Standorte sind über die ganze Stadt verteilt. Hier helfen 
wir Ihnen gern und beraten Sie zu den sozialen Leistungen in 
Dortmund. Wir haben verschiedene Aufgabenbereiche.  
Diese sind unter anderem:

•	 In unseren Sozialbüros beraten wir Sie gern zu Leistungen  
der Grundsicherung im Alter und bei dauernder voller 
Erwerbsminderung.

•	 Mit dem Bildungs- und Teilhabepaket unterstützen wir Kinder 
aus finanziell schwachen Familien. So sollen sie die gleichen 
Chancen in Schule und Freizeit erhalten.

•	 Wir bieten Stationäre Hilfen bei Pflegebedürftigkeit und  
auch einen Fahrdienst an für Menschen mit Behinderung 
oder Pflegebedarf.

•	 Wir kümmern uns auch um Schwerbehinderten
angelegenheiten

•	 Sie haben Fragen zum Elterngeld? Wir helfen gern weiter.
•	 Wir möchten Geflüchtete und Wohnungslose gut 

unterbringen. Auch das gehört zu unseren Aufgaben.
•	 Die Initiative "lokal willkommen" setzt sich dafür ein,  

Geflüchtete zu integrieren.
•	 Für Senior*innen bieten zwölf Seniorenbüros mit rund  

800 Netzwerkpartner*innen vielfältige Beratungsange-
bote. Wir zeigen Ihnen etwa, wie Sie sich gesellschaftlich 
engagieren können.

•	 Die Begegnungszentren der Stadt Dortmund bieten  
geselliges Beisammensein und ein abwechslungsreiches 
Programm mit interessanten Vorträgen, Diskussionsrunden, 
Unterhaltung und Tanz, Gymnastik, Malen, Töpfern,  
Computer- und Internetkurse, Ausflüge und vieles mehr.

 
Kommen Sie auf uns zu. Wir unterstützen Sie gern.

http://dortmund.de/sozialamt
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Wir unterstützen Senior*innen dabei, 
am gesellschaftlichen Leben teilzu-
haben. Ob Sie ein Seniorenstudium 
absolvieren, die Altenakademie 
besuchen oder sich im Seniorenbei-
rat engagieren – wir bieten Ihnen in 
Dortmund viele Möglichkeiten. Der 
Fachdienst für Senior*innen und die 
Seniorenbüros sind dabei für Sie da.

Fachdienst für Senior*innen 

Der Fachdienst für Senior*innen 
organisiert Veranstaltungen, In-
formationsreihen und Projekte zur 
Gesundheit, Sicherheit und Mobilität. 
Außerdem fördern wir ehrenamt-
liches Engagement und nachbar-
schaftliche Initiativen.

Dortmunder Seniorenbüros

Die Dortmunder Seniorenbüros be-
raten Sie zu allen Themen des Alters. 
Wir unterstützen Sie und Ihre An-
gehörigen dabei, Hilfs- und Pflege-
möglichkeiten zu organisieren. Dafür 
arbeiten wir mit Wohlfahrtsverbän-
den und verschiedenen Anbieter*in-
nen aus der Altenhilfe zusammen. Wir 
sind über ganz Dortmund verteilt für 
Sie da. Das Angebot der Seniorenbü-
ros ist kostenlos.

Älter werden in Dortmund
Beratung

Wir informieren zu verschiedenen 
Leistungsträgern, zum Beispiel 
Kranken- und Pflegekassen  
oder Sozialamt.

•	 Bei uns erhalten Sie einen Über-
blick zu den lokalen Service-, 
Wohn- und Pflegeangeboten. 

•	 Wir informieren Sie zu Anträgen 
und Formularen und erklären, 
welche Vorsorge im Alter wichtig 
werden kann (Vorsorgevollmacht, 
Patientenverfügung).

•	 Wir bieten eine erste Beratung zum 
Thema Demenz.

•	 Auch zeigen wir Ihnen auf, welche 
Entlastungen es für pflegende An-
gehörige gibt.

•	 Sie möchten Ihren Wohnraum so 
gestalten, dass Sie auch im Alter 
gut darin leben können? Dazu be-
raten wir Sie gern.

•	 Neben all diesen Themen infor-
mieren wir Sie sehr gern auch über 
Bildungs- und Freizeitangebote.

 
Vermittlung

Wir unterstützen Sie dabei, passende 
Hilfen zu erhalten und Dienste und 
Angebote zu kontaktieren.

Vernetzung

Wir bringen in den Stadtbezir-
ken Menschen und Einrichtungen 
zusammen, die sich für ältere Men-
schen engagieren. Dafür setzen 
sich Ehrenamtliche, Fachkräfte und 
Partnerorganisationen gemeinsam 
ein. Wir informieren Sie gerne über 
Angebote in Ihrer Nähe. Sprechen 
Sie uns an.

Möglichkeiten für bürgerschaft­
liches Engagement

Sie möchten sich engagieren? Wir 
sind Ihre Ansprechpartner*innen 
im Stadtbezirk. Wir informieren über 
aktuelle Projekte und unterstützen 
Sie dabei, eigene Ideen umzusetzen.

Städtische Begegnungszentren 

In Dortmund gibt es sieben städti-
sche Begegnungszentren. Dort bieten 
wir Ihnen ein vielfältiges Angebot, um 
mit anderen Menschen in Kontakt zu 
kommen und gemeinsam aktiv zu 
sein. In unseren Begegnungszentren 
können Sie sich kreativ ausprobie-
ren – zum Beispiel beim Malen oder 
Töpfern – und mit Tanz- und Gym-
nastikkursen fit bleiben. Sie können 
kulturelle Veranstaltungen besuchen 
oder Feste feiern. Auch der persön-
liche Austausch oder ein spontaner 
Besuch gehören zum Alltag in unse-
ren Begegnungszentren. 
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Infobox

Beratungszeiten: 
Wir beraten Sie gerne montags 
bis freitags von 10–12 Uhr und nach 
Vereinbarung. Die Mitarbeiter*innen 
der Seniorenbüros beraten bei  
Bedarf auch gerne zu Hause. 

Standorte:  
Seniorenbüro Aplerbeck 
Bezirksverwaltungsstelle 
Aplerbecker Marktplatz 21 
44287 Dortmund 
0231 50-29390 
seniorenbuero.aplerbeck@dortmund.de

Seniorenbüro Brackel 
Standort Niedersachsenweg 
Niedersachsenweg 13–15 
44143 Dortmund (im Gebäude der 
Bezirksverwaltungsstelle Brackel) 
0231 50-29640 
seniorenbuero.brackel@dortmund.de

Standort Meylantstraße 
Meylantstraße 89 a 
44319 Dortmund 
0231 50-29370 
seniorenbuero.brackel@dortmund.de

Seniorenbüro Eving 
August-Wagner-Platz 2–4 
44339 Dortmund (im Nebengebäude 
der Bezirksverwaltungsstelle Eving) 
0231 50-29660 
seniorenbuero.eving@dortmund.de

Seniorenbüro Hombruch 
Harkortstraße 58 (Eingang in der 
Domänenstraße 1) 
44225 Dortmund (im Gebäude der 
Bezirksverwaltungsstelle Hombruch) 
0231 50-28390 
seniorenbuero.hombruch@dort-
mund.de

Seniorenbüro Hörde 
Hörder Bahnhofstraße 16 
44263 Dortmund (im Gebäude der 
Bezirksverwaltungsstelle Hörde) 
0231 50-23311 
seniorenbuero.hoerde@dortmund.de

Seniorenbüro Huckarde 
Urbanusstraße 5 
44369 Dortmund (im Gebäude der 
Bezirksverwaltungsstelle Huckarde) 
0231 50-28490 
seniorenbuero.huckarde@dortmund.de

Seniorenbüro Innenstadt-Nord 
Bornstraße 83 
44145 Dortmund 
(im Hannibal 1) 
0231 50-11350 
seniorenbuero.nord@dortmund.de

Seniorenbüro Innenstadt-Ost 
Standort Märkische Straße 
Märkische Straße 21 
44141 Dortmund 
(im Wilhelm-Hansmann-Haus) 
0231 50-29690 
seniorenbuero.ost@dortmund.de

Standort Untere Brinkstraße 
Untere Brinkstraße 80 
44141 Dortmund 
(im Versorgungsamt) 
0231 50-27800 
seniorenbuero.ost@dortmund.de

Seniorenbüro Innenstadt-West 
Lange Straße 42 
44137 Dortmund 
(im Eugen-Krautscheid-Haus) 
0231 50-11340 
seniorenbuero.west@dortmund.de

Seniorenbüro Lütgendortmund 
Limbecker Straße 31 
44388 Dortmund (im Gebäude der 
Bezirksverwaltungsstelle  
Lütgendortmund) 
0231 50-29670 
seniorenbuero.luetgendortmund@
dortmund.de

Seniorenbüro Mengede 
Bürenstraße 1 
44359 Dortmund 
(im Begegnungszentrum Mengede) 
0231 50-28090 
Fax (0231) 50-1 09 50 
seniorenbuero.mengede@dortmund.de

Seniorenbüro Scharnhorst 
Gleiwitzstraße 277 
44328 Dortmund (im Begegnungs-
zentrum Scharnhorst) 
0231 50-29680 
seniorenbuero.scharnhorst@dort-
mund.de



Die städtischen Begegnungs­
zentren in der Übersicht:

Wilhelm-Hansmann-Haus 
Märkische Str. 21 
0231 50-23358 
whh@dortmund.de

Berghofen  
Am Oldendieck 6  
44269 Dortmund   
0231 50-29100  
bz_berghofen@dortmund.de

Eving  
Deutsche Straße 27   
44339 Dortmund   
0231 50-19490  
bz_eving@dortmund.de

Huckarde   
Parsevalstraße 170  
44369 Dortmund   
0231 50-19495  
bz_huckarde@dortmund.de

Lütgendortmund   
Werner Straße 10   
44388 Dortmund  
0231 50-28989  
bz_luetgendortmund@dortmund.de

Mengede  
Bürenstraße 1 
44359 Dortmund  
0231 50-28020  
bz_mengede@dortmund.de

Scharnhorst  
Gleiwitzstraße 277  
44328 Dortmund   
0231 50-28859  
bz_scharnhorst@dortmund.de

Weitere Informationen finden Sie 
unter dortmund.de/senioren

http://dortmund.de/senioren
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Freiwillig engagiert 
in Dortmund 
Sie sind neu in Dortmund, möchten 
Menschen kennenlernen? Dann sind 
Sie bei der FreiwilligenAgentur Dort-
mund richtig.

Die FreiwilligenAgentur ist die Anlauf-
stelle für freiwilliges Engagement und 
Ehrenamt in unserer Stadt. 

Wir begleiten Bürger*innen, die sich 
engagieren möchten und Organi-
sationen, die mit Ehrenamtlichen 
arbeiten. Ob Nachbarschaftshilfe, Le-
sepatenschaft, Mithilfe im Kulturver-
ein oder Umweltschutz: In Dortmund 
können Sie sich auf vielen Wegen 
einbringen. 

Gemeinsam finden wir das Engage-
ment, das zu Ihnen passt. Wir erstel-
len mit Ihnen ein Profil Ihrer Interes-
sen und vermitteln Sie – einmalig, 
projektbezogen oder regelmäßig. 
Viele unserer Angebote sind zeitlich 
flexibel und wohnortnah. Damit eig-
nen sie sich für alle, die in Dortmund 
Anschluss suchen. 

Die FreiwilligenAgentur ist ein ge-
meinnütziger Verein. Sie ist eng 
vernetzt mit der Stadt und wird ge-
tragen von Mitgliedsorganisationen 
aus sozialen, kulturellen und zivilge-
sellschaftlichen Bereichen. 

Infobox 
Mehr Informationen und aktuelle 
Angebote für freiwilliges Engage-
ment finden Sie unter:

freiwilligenagenturdortmund.de

Wir freuen 
uns auf Sie. 

http://freiwilligenagenturdortmund.de
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Kinder, 
Jugendliche 
und Familie
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Wenn Sie Kinder haben oder gerade 
eine Familie gründen, sind wir vom 
Jugendamt für Sie da. In unserer Ar-
beit stellen wir die jungen Menschen 
in den Mittelpunkt. Zusammen mit 
Ihnen als Familie, den Schulen, Ver-
einen und vielen Kooperationspart-
ner*innen möchten wir Bedingungen 
schaffen, in denen Kinder und Ju-
gendliche gut aufwachsen können. 
Unabhängig von ihrer Herkunft, der 
Religion oder Lebenssituation.

Wir unterstützen Familien von Anfang 
an: Die Familienbüros beraten Sie 
zu Schwangerschaft, Geburt, Erzie-
hung oder Fragen des Familienall-
tags. Unser Ziel ist es, dass alle Kinder 
gut ins Leben starten und liebevoll 
aufwachsen können.

Wir helfen Ihnen bei der Suche nach 
einem Kita-Platz oder bei der 
Suche nach einer Tagesmutter oder 
einem Tagesvater. Gern beraten wir 
Sie zu allen Fragen rund um die Be-
treuung Ihrer Kinder.

Für Kinder und Jugendliche gibt es 
zahlreiche Freizeitangebote: In Ju-
gendfreizeitstätten, Ferienprogram-
men und in Projekten können sich die 

Jugendamt 
Kinder und Jugendlichen begegnen, 
sie können kreativ werden und ihren 
Alltag mitgestalten. So können sie 
ihre Stärken entdecken und aktiv am 
Leben in unserer Stadt teilnehmen.

Manchmal läuft nicht alles nach Plan. 
Deswegen stehen wir Familien auch 
in schwierigen Situationen zur Sei-
te. Bei familiären Herausforderungen, 
finanziellen Fragen oder persönlichen 
Krisen: Wir beraten und helfen gern, 
um gemeinsam Lösungen zu finden. 
Dazu gehören erzieherische Hilfen 
und psychologische Beratung. Wir 
unterstützen Sie auch bei Trennung 
oder Scheidung. Unsere Fachkräfte 
begleiten Sie verlässlich, vertraulich 
und unbürokratisch.

Bei allem, was wir tun, ist eines be-
sonders wichtig: der Kinderschutz. 
Wir schützen Kinder und Jugend-
liche in jeder Lage, aber besonders 
vor Vernachlässigung, Gewalt und 
Missbrauch. In akuten Notlagen sind 
wir jederzeit erreichbar und handeln, 
wenn nötig sofort:  
 
0231 50-12345 
dortmund.de/jugendamt

http://dortmund.de/jugendamt
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Welche Betreuungsformen gibt es? 
Sie suchen einen Betreuungsplatz für 
Ihr Kind? In allen Stadtbezirken finden 
Sie passende Angebote. In Dortmund 
gibt es 350 Kitas für Kinder bis zum 
Schuleintritt und zahlreiche Angebote 
für die Tagespflege für Kinder unter 
drei Jahren.

Was ist der Unterschied zwischen 
Kita und Tagespflege? 
In Kitas werden Kinder bis zum Schul-
eintritt in einer Einrichtung von meh-
reren Erzieher*innen betreut. 

Für jüngere Kinder – im Regelfall bis 
zu drei Jahren – gibt es die Kinder-
tagespflege. Die Kindertagespflege 
ist familiär und betreut Kinder in 
kleinen Gruppen, oft im Haushalt der 
Tagesmütter oder Tagesväter oder in 
angemieteten Räumen. Eine Person 
betreut dabei bis zu fünf Kinder. Die 
Tagesmütter und Tagesväter arbei-
ten allein oder haben sich in Groß-
tagespflegestellen zusammenge-
schlossen. Darin betreuen zwei oder 
mehr Personen in gemeinsamen 
Räumen mehrere Kinder. 

Die Kindertagespflege ist eine an-
erkannte Form der Kinderbetreuung 
und steht gleichrangig neben der 
Betreuung in Kitas. Die Betreuungs-

Kindertagesbetreuung  
in Dortmund

personen werden durch einen 
anerkannten Jugendhilfeträger im 
Auftrag des Jugendamtes fachlich 
begleitet.

Haben wir einen Anspruch auf 
einen Betreuungsplatz? 
Ja, ab dem vollendeten ersten 
Lebensjahr haben Sie für Ihr Kind 
einen gesetzlichen Anspruch auf 
frühkindliche Betreuung, Bildung und 
Erziehung. Es besteht jedoch kein 
Anspruch auf einen Betreuungsplatz 
in einer bestimmten Kita. Die Stadt 
muss einen bedarfsgerechten Platz 
zur Verfügung stellen. Dieser An-
spruch ist im § 24 des SGB VIII gere-
gelt und gilt unabhängig von Ihrem 
Einkommen oder Ihrer Berufstätigkeit. 

Am besten erfahren wir mindestens 
sechs Monate vor Beginn von Ihrem 
Anspruch auf einen Betreuungsplatz. 
Melden Sie Ihr Kind daher bitte früh-
zeitig in einer Kita oder bei der Tages-
pflege an.

Wie können wir unser Kind 
anmelden? 
Dies geht in Dortmund über das Kita-
Portal. Im Kita-Portal sehen Sie alle 
Dortmunder Kitas und die Kinderta-
gespflege auf einen Blick. Überlegen 
Sie frühzeitig, welche Einrichtung für 
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Sie in Frage kommt. Die Einrichtun-
gen haben verschiedene Konzepte, 
pädagogische Schwerpunkte und 
Angebote.

Bei Ihrer Wunsch-Kita können Sie di-
rekt eine Anmeldung einreichen. In 
der Tagespflege müssen Sie ledig-
lich Ihren Bedarf melden. Die Träger 
beraten Sie dann und vermitteln Sie 
zu einer geeigneten Tagesmutter 
oder einem Tagesvater.

Was sind Träger in der  
Kinderbetreuung?  
Es gibt verschiedene Träger für 
die Kitas und für die Tagesmütter 
und Tagesväter. Träger werden die 
Organisationen und Institutionen 
genannt, die eine Kita betreiben 
oder in denen die Tagesmütter 
oder Tagesväter organisiert sind. In 
Dortmund verwaltet etwa die Stadt 
über 100 Kitas und 700 Tagesmütter 
und Tagesväter. Weitere Träger sind 
zum Beispiel die Lebenshilfe, die 
AWO und die Caritas. 

Was ist sonst noch wichtig? 
Für die Aufnahme in einem Kinder-
tagesbetreuungsangebot ist ein 
Masernimpfschutz erforderlich.

Schritt für Schritt im Kita-Portal:  
Flexible und digitale Anmeldung

1.  Besuchen Sie das Kita-Portal: kita-portal.dortmund.de 
 
2. �Legen Sie ein Benutzerkonto an und notieren Sie Ihre Zugangsdaten.  

Diese benötigen Sie für Rückmeldungen und ggf. weitere Anmeldungen.

•	 Für die Kindertagespflege (Tagesmutter oder Tagesvater) müssen Sie 
lediglich Ihren Betreuungswunsch angeben. Die Träger beraten Sie als 
Eltern und vermitteln Sie zu einer geeigneten Tagesmutter oder einem 
Tagesvater. 

•	 Für Kitas nutzen Sie die Funktion „Kita suchen“, um sich über verschiedene 
Einrichtungen zu informieren.

 
3. �Wählen Sie nun „Neues Kind anlegen“ und tragen Sie die Daten  

Ihres Kindes ein. 

•	 Bei Geschwistern nutzen Sie dasselbe Benutzerkonto und  
legen für jedes Kind einen eigenen Eintrag an. 

 
4. Tragen Sie alle Daten ein.

Anmeldung für die Kindertagespflege (Tagesmutter oder Tagesvater)
Füllen Sie alle Daten für den Betreuungswunsch aus:

•	 Gewünschtes Aufnahmedatum 
•	 Gewünschter Umfang: Wie viele Stunden pro Woche soll  

Ihr Kind betreut werden?
•	 Bevorzugter Träger
•	 Bevorzugte Stadtteile 
•	 Ggf. Angabe zu Geschwistern
•	 Ggf. Kommentar zum Betreuungswunsch /zu besonderen Lebenslagen
•	 Wichtig: Speichern Sie Ihre Eingabe.

Anmeldung für die Kindertageseinrichtung 
Hier können Sie die gewünschten Kitas auswählen.  
Füllen Sie alle Daten für den Betreuungswunsch aus:

•	 Gewünschtes Aufnahmedatum
•	 Gewünschter Umfang: Wie viele Stunden pro Woche soll Ihr Kind betreut 

werden?
•	 Ggf. Angabe zu Geschwistern

http://kita-portal.dortmund.de
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•	 Ggf. Kommentar zum Betreuungswunsch/zu besonderen Lebenslagen
•	 Wichtig: Speichern Sie Ihre Eingabe.

 
5. �Akzeptieren Sie die Datenschutzbestimmungen  

und schicken Sie Ihre Anmeldung ab. 
Achten Sie darauf, dass bei allen Anmeldungen die Ampel grün leuchtet. 
 
Der Status der Anmeldung wird anhand von Ampeln angezeigt.

•	 Rote Ampel: Die Daten sind noch unvollständig. Bitte ergänzen.
•	 Gelbe Ampel: Bitte schicken Sie Ihre Anmeldung ab.
•	 Grüne Ampel: Die Anmeldung ist vollständig. Sie stehen nun auf der  

Warteliste.
 
6. �Warten Sie die Rückmeldung ab. Diese erhalten Sie direkt im Kita-Portal, 

entweder vom Träger oder von der Kita. Bei Fragen können Sie sich jederzeit 
an die Koordinierungsstelle des Jugendamtes wenden oder direkt an den 
Träger.

Infobox 
Koordinierungsstelle für Kindertageseinrichtungen  
und Kindertagespflege der Stadt Dortmund 
Voßkuhle 37 
44141 Dortmund.  
Offene Sprechstunde: dienstags 9– 11 Uhr

Alle Träger finden Sie hier:  
dortmund.de/kindertagespflege

Die Anmeldung und alle Informationen zu den Kindertageseinrichtungen  
für beide Betreuungsformen finden Sie unter:  
kita-portal.dortmund.de

Kinder | 57

Wir sind 
für Sie da. 

http://dortmund.de/kindertagespflege
http://kita-portal.dortmund.de
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FABIDO-Betreuungsplätze  
für Kinder

In Dortmund gibt es einige Organisa-
tionen und Institutionen, die Bildungs-
einrichtungen betreiben. Auch die 
Stadt selbst gehört dazu. FABIDO, der 
städtische Träger, steht für familien-
ergänzende Bildungseinrichtungen 
für Kinder in. Wir bieten Betreuungs-
plätze in vier Bereichen an:

Kitas

In ganz Dortmund finden Sie rund 100 
FABIDO-Kitas. Hier bieten wir Ihnen 
aktuell mehr als 7.500 Betreuungs-
plätze für Kinder von acht Wochen 
bis sechs Jahren an.

Wir verfügen über Kitas mit erweiter-
ten Öffnungszeiten: 20 Kitas haben 
bis zu 50 Stunden geöffnet, 6 Kitas  
bis zu 60 Stunden.

Alle Kitas sind zertifizierte FaireKITAs. 
Eine FaireKITA ist ein Ort, an dem 
Kinder spielerisch die Welt entde-
cken können. Sie erfahren viel über 
verschiedene Kulturen und lernen, 
Verantwortung für ihre Umwelt und 
die Menschen in der Welt zu über-
nehmen. 

FABIDO: Familienergänzende Bildungs-
einrichtungen für Kinder in Dortmund

Tagesmütter und Tagesväter

Die etwa 220 FABIDO-Tagesmütter 
und Tagesväter halten zusammen 
mehr als 1000 Betreuungsplätze be-
reit. Ihr Kind wird hier in einer fami-
lienähnlichen Umgebung mit einer 
festen Bezugsperson betreut. 

Betreuungsplätze für Grund­
schulkinder

In der Nordstadt bieten wir an drei 
Grundschulen Betreuungsplätze für 
Schulkinder an. Bei diesem Angebot 
nehmen die Schüler*innen über den 
gesamten Tag hinweg am Unterricht 
teil, an Angeboten außerhalb des 
Unterrichts und an Freizeitaktivitäten.

Familienzentrum NRW

Wir verfügen über 52 „Familienzentren 
NRW“. Zusätzlich zu den Kitas bie-
ten wir dort nah an Ihrem Wohnort 
Beratungs- und Bildungsangebote 
an – für Ihre Kinder und für die ganze 
Familie.

Wir sind so bunt und vielfältig wie die 
Dortmunder Bevölkerung. Zu unserem 
Team gehören Erzieher*innen aus 
vielen verschiedenen Ländern. Unsere 
Stärke: Wir arbeiten partnerschaft-
lich mit Ihnen als Eltern zusammen 
und möchten auf die Bedürfnisse von 
Ihnen und Ihren Kindern eingehen. Wir 
fördern die Sprache der Kinder, be-
teiligen sie im Alltag und integrieren 
immer wieder Bewegung in unsere 
Abläufe. All das ist uns wichtig. 

Infobox 
Hier finden Sie alle unsere Kitas sowie unser Angebot der Kindertagespflege 
und Sie können sich auch direkt für einen Platz anmelden:  
kita-portal.dortmund.de

Wenn Sie mehr über FABIDO erfahren möchten, besuchen Sie unsere Website:  
dortmund.de/fabido

Falls Sie Fragen haben und direkt mit uns sprechen möchten,  
rufen Sie bitte hier an: 
0231 50-24393 und 0231 50-245865

https://kita-portal.dortmund.de/
https://dortmund.de/fabido
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Kinder für die Grundschule 
anmelden

In Dortmund beginnt der Countdown 
für den großen Tag der Einschulung 
fast ein Jahr vorher. Ab diesem Zeit-
punkt werden alle Vorschulkinder 
vom Gesundheitsamt zur gesetzlich 
vorgeschriebenen Einschulungsunter-
suchung eingeladen. Darin prüfen 
Ärzt*innen, ob die Kinder den Anforde-
rungen der Schule gewachsen sind. 

Im September erhalten Sie als Eltern 
außerdem ein Schreiben vom Fach-
bereich Schule. Darin werden Sie 
aufgefordert, Ihr Kind an einer Grund-
schule anzumelden. Sie können die 
Grundschule für Ihr Kind frei wählen. 

Einen Schulplatz  
finden

Bereits schulpflichtige Kinder  
anmelden

Wenn Sie mit schulpflichtigen Kindern 
nach Dortmund ziehen, müssen 
Sie diese ebenfalls an einer Schule 
anmelden. Fährt Ihr Kind mit den öf-
fentlichen Verkehrsmitteln zur Schule, 
können Sie ein DeutschlandTicket 
Schule beantragen. 

Kinder mit wenig Deutschkennt­
nissen anmelden

Sie sind aus dem Ausland zugezogen 
und Ihre Kinder sprechen noch wenig 
oder kein Deutsch? Im Dienstleis-
tungszentrum Bildung helfen wir bei 
der Suche nach einem geeigneten 
Schulplatz. Außerdem erklären die 
Beratenden, wie das Schulplatzsys-
tem NRW aufgebaut ist.

Infobox 
Hier finden Sie alle  
wichtigen Informationen:

Gesundheitsamt:  
0231 50-23910

Einschulungsuntersuchung:  
dortmund.de/einschulungs
untersuchung 
 
 
 

Kontakt zum Fachbereich Schule:  
0231 50-13400

Anmeldung zur Grundschule:  
dortmund.de/grundschule-
anmeldung

Schulatlas: 
dortmund.de/schulatlas

Dienstleistungszentrum Schule: 
dortmund.de/dienstleistungs
zentrum-bildung

Deutschland-Ticket: 
dortmund.de/deutschlandticket-
schule

http://dortmund.de/einschulungsuntersuchung
http://dortmund.de/einschulungsuntersuchung
http://dortmund.de/grundschule-anmeldung
http://dortmund.de/grundschule-anmeldung
http://dortmund.de/schulatlas
http://dortmund.de/dienstleistungszentrum-bildung
http://dortmund.de/dienstleistungszentrum-bildung
http://dortmund.de/deutschlandticket-schule
http://dortmund.de/deutschlandticket-schule
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Ausleihen

Die Zentralbibliothek und die neun 
Stadtteil-Bibliotheken werden im 
Schnitt täglich von rund 2.000 Per-
sonen genutzt. Für alle bieten wir ein 
umfassendes Angebot.

•	 Etwa eine Million Bücher und 
Medien können Sie bei uns aus-
leihen. E-Books, E-Zeitschriften und 
E-Zeitungen können Sie 24 Stunden 
täglich abrufen. 

•	 In der „Bibliothek der Dinge“ 
können Sie technische Geräte, 
Outdoor-Spiele, Instrumente und 
vieles mehr ausleihen.

•	 In der Saatgutbibliothek können Sie 
sich Saatgut ausleihen: So können 
Sie z. B. Tomaten anbauen, ernten 
und bringen einen Teil der Samen 
wieder zurück. 

Stadt- und Landesbibliothek
Lernen und arbeiten

Die Bibliothek ist auch ein Ort zum 
Lernen mit vielen Angeboten für die 
Literatur- und Informationsrecherche. 
Sie können die Medien vor Ort nutzen. 
Es gibt PC- und Internetarbeitsplätze, 
WLAN, Kopierer und Scanner.

Medien- und Informationskom­
petenz erlernen

In einem umfassenden Programm 
fördern wir die Medien- und Infor-
mationskompetenz bei Kindern und 
Jugendlichen. Wir bieten etwa die 
klassische Leseförderung in Kinder-
gärten und Grundschulen an oder 
vermitteln Recherchemethoden für 
wissenschaftliche Facharbeiten in 
der Sekundarstufe II.

Literatur- und Kulturveranstal­
tungen besuchen

Lesungen, Buchpremieren, Konzer-
te oder Diskussionen – auch diese 
Veranstaltungsreihen gehören zu 
unserem Programm.

Infobox 
Wir freuen uns über Ihren Besuch:

Max-Von-Der-Grün-Platz 1-3 
44137 Dortmund 
0231 50-23209 
dortmund.de/bibliothek

http://dortmund.de/bibliothek
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DORTMUND MUSIK.eduaction ist 
eine der größten Musikschulen in 
Deutschland und hält Angebote für 
Kinder, Jugendliche und Erwachse-
ne bereit – in der Innenstadt und an 
über 100 anderen Orten in Dortmund. 
DORTMUND MUSIK.education besteht 
aus sieben Sparten.

Die Sparte „Von Anfang an“ bietet 
musikalische Bildung für Kinder  
zwischen sechs Monaten und sechs 
Jahren.

In der klassischen Musikschule kön-
nen Kinder und Erwachsene aus  
über 30 Instrumenten und Gesang 
wählen. Der Unterricht ist einzeln 
oder in Gruppen möglich. Es gibt 40 
verschiedene Gruppen wie Orches-
ter, Chöre, Bands und Ensembles, in 
denen gemeinsam Musik gemacht 
wird.

DORTMUND MUSIK.education

Infobox 
Kontaktieren Sie uns gerne:

Hansastraße 7–11 
44137 Dortmund

Direktor: Stefan Prophet 
0231 50-23250 
dortmundmusik@dortmund.de 
dortmund.de/musik-education 

Im Bereich „House of Pop“ bieten wir 
Unterricht in den Bereichen Pop,  
Rock, Weltmusik und Singer/Song-
writer an.

Bei „Musik Digital“ gibt es Angebote 
wie „Remix“, „Home Recording“ und 
„Musik mit Smartphones und Tablets".

Im Bereich Exzellenz fördern wir talen-
tierte und engagierte Schüler*innen 
in der studienvorbereitenden Aus-
bildung, in der Glen Buschmann Jazz 
Akademie und in der Barockakade-
mie.

Bei „Live on Stage“ können Sie Musik 
hautnah erleben: auf Konzerten,  
bei Musikfreizeiten oder bei Wettbe-
werben wie „Jugend musiziert“ und 
„Jugend jazzt“.

Als Bildungspartnerin arbeiten wir mit 
Kitas und Grundschulen zusammen. 
Wir beteiligen uns an dem landes-
weiten Programm „Jedem Kind 
Instrumente, Tanzen, Singen“ und 
bieten zum Beispiel Bläser- oder  
Streicherklassen und Bands an.

http://dortmund.de/musik-education
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Das Dietrich-Keuning-Haus ist ein 
Treffpunkt für alle Altersgruppen. Wir 
sind ein Kulturzentrum mit vielfälti-
gem Programm:  

•	 Konzerte, Festivals, Tanz,  
Theater und Filme,

•	 Talks, Fachtagungen und  
Kultur​veranstaltungen aller Art. 

Bei uns kommen Menschen mit ver-
schiedenen sozialen und kulturellen 
Hintergründen zusammen, werden 
gemeinsam aktiv und tauschen sich 
aus.

Auch für Kinder und Jugendliche 
zwischen 6 und 27 Jahren gibt es 
viele Angebote: Im Sportpark können 
sich alle zum Klettern, Basketball-
spielen oder Kicken treffen. Dazu gibt 
es offene Treffpunkte und ein Ferien-
programm.

Unser Sportprogramm ist vielfältig: 
Direkt nebenan sind das Nordbad 
und eine Grünanlage mit Spielplatz. 
Zudem arbeiten wir eng mit dem 
Skatepark zusammen. 

Dietrich-Keuning-Haus
Zusammenarbeit ist uns wichtig. Wir 
pflegen viele Partnerschaften und 
Kooperationen mit 

•	 lokalen und interkulturellen  
Vereinen und Gruppen,

•	 Hochschulen und Universitäten, 
•	 politischen Gremien, 
•	 Landes- und Bundesministerien 

und
•	 ausländischen Einrichtungen.  

Ein weiteres Angebot: Sie können bei 
uns Räume und medientechnische 
Geräte anmieten, um eigene Ver-
anstaltungen oder Projekte durchzu-
führen.

Infobox 
Wir freuen uns auf Sie:

dkh@dortmund.de 
0231 50-25145 
dortmund.de/dkh

 
 �@ keuninghausofficial 
 @ Keuninghaus  
 �@ DietrichKeuningHaus 

 
Öffnungszeiten:  
dienstags bis samstags  
10–22 Uhr  
(bei Veranstaltungen länger)

mailto:dkh@dortmund.de
Tel:+4923150-25145
http://dortmund.de/dkh
https://www.instagram.com/keuninghausofficial/
https://www.youtube.com/@Keuninghaus
https://www.facebook.com/DietrichKeuningHaus/
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technische universität
dortmund

Die TU Dortmund 
ist mehr, als du denkst:

 Studienort

 Arbeitgeberin

 Ausbildungsbetrieb

SCHAU‘S 
DIR AN!

www.tu-dortmund.de/mehr



Ein Leben lang lernen.  
Dieser Grundsatz ist uns wichtig. Wir 
bieten Kurse an Standorten in der 
ganzen Stadt und online an. Teilneh-
men können alle ab 16 Jahren. Für 
jüngere Personen gibt es spezielle 
Angebote. Unsere Kurse decken viele 
Bereiche ab.

Grundbildung 
Hier können Sie Lesen, Schreiben und 
Rechnen lernen, Wissen auffrischen 
oder Ihren Schulabschluss nach-
holen.

Fit für den Arbeitsmarkt  
Wie sieht eine moderne Bewerbung 
aus? Was muss ich beachten, wenn 
ich mich selbstständig machen 
möchte? Welche Kompetenzen 
braucht eine Führungskraft? Und wie 
kann ich KI in meinem Beruf nutzen? 
Für all diese Fragen haben wir die 
passenden Kurse. 

Fremdsprachen  
Wir bieten Kurse zu über 30 Sprachen 
an, von Englisch über Spanisch bis 
Arabisch oder Japanisch.

Volkshochschule:
Bildungsangebote für alle

Gesellschaft verstehen 
In Kursen zu Politik, Geschichte oder 
Philosophie lernen Sie, demokrati-
sche Prozesse besser zu verstehen 
und können sich als Bürger*in aktiv 
einbringen.

Nachhaltigkeit und Ökologie 
Wie wollen wir in Zukunft leben? In 
diesen Kursen verknüpfen wir Alltags-
fragen mit globalen Fragen rund um 
Natur, Klima und Umwelt.

Leben ohne Einschränkungen 
Wir unterstützen Menschen mit Lern-
schwierigkeiten, ihr Leben selbstbe-
stimmter zu gestalten.

Kulturelle Bildung 
Wir laden ein zum kreativen Aus-
tausch. Literatur, Ausstellungen, 
Musik, Tanz, Malerei oder Exkursionen 
– theoretisch fundiert und praktisch 
angeleitet.

Gesundheit, Ernährung, 
Bewegung und Psychologie 
Wir bieten Kurse zu Entspannung 
an, zu Fitness, gesunder Ernährung, 
mentaler Stärke und zum Umgang 
mit Stress im Alltag. In unseren Koch-
kursen lernen Sie, wie genussvoll 
gesunde und internationale Küche 
sein kann.

Infobox 
Das jeweils aktuelle Programm  
und weitere Informationen finden  
Sie auf: dortmund.de/vhs 
 
 
 
 
 
Wenn Sie noch Fragen haben, 
erhalten Sie Antworten unter: 
0231 50-24727
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was mit WissenMach

fh-dortmund.de/machen
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Freizeit  
und Kultur
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Dortmund ist eine Stadt voller Leben, 
Vielfalt und Gastfreundschaft. Hier 
treffen Tradition und Innovation auf-
einander: einst geprägt von Kohle 
und Stahl, ist Dortmund heute eine 
moderne Metropole. 

Hier finden Sie vielfältige Kultur, eine 
kreative Szene, viel Grün und ein star-
kes Gemeinschaftsgefühl.

Die Dortmunder*innen sind für ihre 
offene, direkte Art bekannt. Das 
macht uns so herzlich. Wer hier lebt 
oder zu Besuch kommt, merkt schnell: 
Hier bin ich willkommen.

Dortmund erleben
Kultur, Freizeit und Natur –  
für jede*n etwas dabei

In Dortmund gibt es viele Museen, 
Theater und Festivals. Sportbegeis-
terte können im Stadion mitfiebern 
oder selbst aktiv werden, vom Rad-
fahren im Grünen bis zum Schwim-
men in einem der Bäder. 

Dortmund besteht zu 63 Prozent aus 
Grünflächen. Wenn Sie Entspannung 
suchen, finden Sie sie auf kurzen We-
gen im Stadtgebiet. Auch die Cafés, 
Restaurants und Treffpunkte in den 
Stadtteilen machen Dortmund aus. 

In der Innenstadt gibt es zahlreiche 
Einkaufsmöglichkeiten und eine viel-
fältige Gastronomie. 

Online: Ihr Wegweiser durch 
Dortmunds Vielfalt

Unser Online-Portal „Dortmund 
Erleben“ gibt Ihnen Tipps zu Sehens-
würdigkeiten, Nachtleben, Sport, 
Geschichte und kulturellen High-
lights. Im Veranstaltungskalender 
finden Sie aktuelle Konzerte, Feste 
und Märkte. Besuchen Sie uns gerne 
auch auf unseren Social-Media-
Kanälen. 

Infobox 
Hier finden Sie alle Informationen  
um Dortmund zu erleben:  
dortmund.de/dortmund-erleben  
 
 

 
Hier geht es zum Veranstaltungs
kalender der Stadt Dortmund: 
dortmund.de/events

@ dortmund-erleben   
@ stadtdortmund  
@ dortmund_erleben
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Wenn Anfang Mai das Stadtfest 
DORTBUNT gefeiert wird, verwan-
delt sich die Stadt in einen Ort 
voller Kultur, Musik und Begegnung. 
Menschen aus allen Stadtteilen 
kommen zusammen, um ihre Stadt 
zu erleben.

Überall in der Innenstadt wird ge-
feiert: Straßen, Plätze und Höfe wer-
den zu Bühnen, Treffpunkten und 
Aktionsflächen. 

Vereine, Initiativen, Gruppen und 
Künstler*innen gestalten ein ab-
wechslungsreiches Programm – 
von Live-Musik über Tanz, Theater 
und Poetry bis zu Sport, Spiel und 
Mitmachaktionen für Kinder und 

DORTBUNT
Das Stadtfest, das Dortmund feiert

Familien. Besucher*innen können an 
zahlreichen Aktionen teilnehmen und 
sich über die Arbeit der Vereine und 
Initiativen informieren.

Auch in den Stadtteilen gestalten 
Nachbar*innen Feste, Ausstellungen 
oder gemeinsame Aktionen. So ent-
stehen viele persönliche Begegnun-
gen, die das Miteinander in Dort-
mund stärken.

DORTBUNT steht für eine weltoffene 
und lebenswerte Stadt. Es macht 
sichtbar, wie Kultur, Ehrenamt, Sport 
und Engagement Hand in Hand ge-
hen und wie Menschen unterschied-
licher Generationen und Hintergrün-
de zusammenkommen.

Infobox 
Möchten Sie DORTBUNT selbst 
erleben? Alle Informationen und 
Eindrücke finden Sie unter:

dortbunt.de

http://dortbunt.de


Dortmunder Wochenmärkte

Lütgendortmund

Hombruch

Marten

Huckarde

Mengede Eving

Nordmarkt

Hanse Markt
Davidismarkt

Hörde

Aplerbeck

Brackel

Scharnhorst

Frisch.  
Regional. Nah.
14x in Dortmund.

Dortmund hat 14 Wochenmärkte, die 
nicht nur zum Einkaufen einladen, 
sondern auch ein beliebter Treffpunkt 
für die Dortmunder*innen sind. Fri-
sche regionale Lebensmittel, ein at-
traktives Angebot und gute Beratung 
sind nur einige der Gründe, warum 
die Wochenmärkte in Dortmund so 
beliebt sind.

Entdecken Sie die lebendige 
Atmosphäre der Dortmunder 
Wochenmärkte – entweder auf dem 
Hauptmarkt in der Innenstadt oder in 
den vielen Außenbezirken. Hier finden 
Sie frische Produkte direkt von lokalen 
Bauernhöfen und Händler*innen. 
Genießen Sie die Vielfalt an Obst, 
Gemüse, Käse, Brot und vielem mehr. 
Neben dem Einkauf bietet sich auch 
die Gelegenheit, mit anderen Be-
sucher*innen und den freundlichen 
Händler*innen ins Gespräch zu kom-
men. Kommen Sie vorbei und erleben 
Sie die Gemeinschaft und Qualität, 
die unsere Märkte zu bieten haben.

dortmund.de/wochenmaerkte

http://dortmund.de/wochenmaerkte
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Sport hat in Dortmund einen hohen 
Stellenwert. Von Fußball bis Yoga 
finden Menschen aller Alters- und 
Leistungsgruppen passende An-
gebote – viele davon sind inklusiv. Es 
gibt rund 500 Sportvereine, 12 Hallen- 
und 5 Freibäder, über 180 Turn- und 
Sporthallen sowie rund 100 Sport-
platzanlagen in den Stadtteilen. 

Entlang der Strobelallee reihen sich 
Sportstätten aneinander, wie die 
Helmut-Körnig-Halle, das Stadion 
Rote Erde, zwei Eissporthallen, ein Bo-
xerleistungszentrum und der Signal 
Iduna Park, die Heimat von Borussia 
Dortmund.

Natur, Spiel & Kultur im 
Westfalenpark

Blühende Gärten und das Deut-
sche Rosarium mit der zweitgrößten 
Rosensammlung der Welt laden zum 
Entdecken ein. Kinder können Aben-
teuer auf Spielplätzen erleben, im 
Regenbogenhaus und an Mitmach-
Stationen. Ob Konzerte, Märkte oder 
Feste – der Park bietet für alle etwas. 

Sport und Freizeit
Wir laden Sie zu Sportangeboten und 
Führungen ein. Sie können mit dem 
Solarexpress fahren, mit der Klein-
bahn und der Seilbahn. Vom Florian-
turm haben Sie einen beeindrucken-
den Blick über ganz Dortmund.

Botanische Vielfalt im  
Rombergpark

Ganz in der Nähe des Westfalen-
parks liegt der Botanische Garten 
Rombergpark, der größte Botanische 
Garten Deutschlands. Gewaltige 
Bäume, teils über 200 Jahre alt, und 
seltene, oft subtropische Pflanzen-
arten machen den Park aus. Wir 
empfehlen Ihnen einen Besuch zur 
Blütezeit zwischen März und Juni.

Tierische Begegnungen im Zoo

Im Zoo Dortmund werden in natur-
nahen Gehegen Tiere aus allen Teilen 
der Welt präsentiert, zum Beispiel Ta-
pire, Ameisenbären und Löffelhunde. 
Für Familien und Schulen bieten wir 
ein umfangreiches Bildungsangebot. 
Kommen Sie vorbei.

Infobox 
Mehr Informationen finden Sie hier: 

dortmund.de/in-bewegung 
dortmund.de/aktivitaeten-ausfluege

http://dortmund.de/in-bewegung
http://dortmund.de/aktivitaeten-ausfluege


Dortmund bietet viel im Bereich Kultur 
und Weiterbildung. Die Kulturbetriebe 
bündeln die städtischen Angebote. 
Wir unterstützen sowohl professionel-
le Institutionen als auch lokale Pro-
jekte, um möglichst viele Menschen 
zu erreichen. 

Das Kulturbüro ist Ansprech- und 
Kooperationspartner für Kunst- und 
Kulturschaffende. Wir beraten, orga-
nisieren Projekte und Veranstaltun-
gen und fördern die freie Kulturszene. 

Die Stadt- und Landesbibliothek 
und die Stadtteilbibliotheken sind 
offene Orte für alle. Hier können Sie 
mit Büchern, Zeitungen und digita-
len Medien lesen, recherchieren und 
arbeiten. 

Die städtischen Museen zeigen eine 
faszinierende Vielfalt an Themen: 
von Kunst und Kultur über Comics 
und Naturwissenschaften bis hin zur 
Industrie- und Alltagsgeschichte. Der 
Eintritt in die Dauerausstellungen ist 
kostenlos.

DORTMUND MUSIK bietet musika-
lische Bildung für alle Altersklassen 
und fördert talentierte Schüler*innen. 
Im digitalen Musiklabor können sie 
neue, kreative Ideen ausprobieren. 

Kulturbetriebe Dortmund
Das Dietrich-Keuning-Haus ist ein 
Kulturzentrum und Treffpunkt für alle 
Kulturen und Altersgruppen. Besu-
chen Sie gerne unsere Konzerte und 
Feste oder nehmen Sie an Bildungs-
angeboten und Diskussionsveran-
staltungen teil. 

Das Dortmunder U im ehemaligen 
Brauerei-Turm bündelt auf sieben 
Etagen Institutionen aus Kultur, Kunst 
und Wissenschaft.

Die Volkshochschule ist für Bildung 
und kulturelle Bildung verantwortlich. 
Sie können Sprachen lernen, kreative 
Kurse besuchen oder sich beruflich 
weiterentwickeln.

Das Stadtarchiv dokumentiert die 
Dortmunder Stadtgeschichte. Zum 
Stadtarchiv gehört auch die Mahn- 
und Gedenkstätte Steinwache im 
ehemaligen Polizeigefängnis, die 
sich mit der Verbrechensgeschichte 
des Nationalsozialismus beschäftigt. 
Das Haus ist derzeit für Renovie-
rungs- und Restaurierungsarbeiten 
geschlossen. Veranstaltungen finden 
im Stadtarchiv oder in der Innenstadt 
statt. Pädagogische Formate werden 
weiterhin angeboten.

Willkommens-Gutscheine für Sie

Erleben Sie Dortmund mit seinen An-
geboten für Kultur und Freizeit. Nutzen 
Sie dazu gerne die Gutscheine in 
diesem Heft. 

Infobox 
Weitere Informationen zu den 
Kulturbetrieben und allen kulturellen 
Einrichtungen in Dortmund finden  
Sie hier:

dortmund.de/kulturbetriebe 
dortmund.de/kultur-unterhaltung
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Theater | Gutschein
Beim Kauf von zwei Theaterkarten ist das günstigere Ticket kosten-
los. (Gilt nur im Vorverkauf im Kundencenter des Theater Dortmund 
und nicht bei Sonderveranstaltungen, Premieren und Gastspielen.)
Gültig bis 31.12.2027

Konzerthaus | Gutschein
Bei einem Kauf von zwei Eintrittskarten erhalten Sie 50 % Rabatt auf 
den Gesamtpreis. (Gilt nur im Vorverkauf im Konzerthaus Dortmund 
und nicht bei Sonder- und Fremdveranstaltungen.)
Gültig bis 31.12.2027

CityTour | Gutschein
Ein Erwachsener zahlt 24,– €, Kinder von 4–14 Jahren zahlen 5,– € 
und der zweite Erwachsene zahlt nur 12,– €.
Gültig bis 31.12.2027

Zoo | Gutschein
Für einmalig freien Eintritt in den Zoo für einen Erwachsenen mit bis 
zu zwei Kindern (bis 12 Jahre). Weitere erwachsene Begleitpersonen 
oder Kinder zahlen den regulären Eintrittspreis. (Keine Gültigkeit an 
Tagen mit Sonderveranstaltungen.)                       Gültig bis 31.12.2027

Museen | Gutschein
Für zwei Erwachsene freier Eintritt in eine Sonderausstellung. Der 
Eintritt in die Dauerausstellungen der städtischen Museen ist 
kostenlos. 
Gültig bis 31.12.2027

Hallenbäder  | Gutschein
Freier Eintritt für max. drei Kinder (nicht gültig an Veranstaltungsta-
gen) im Nord- und Südbad. Erwachsene zahlen den regulären Ein-
trittspreis. Ein Anspruch auf die Nutzung eines bestimmten Bades 
besteht nicht.         		     	   Gültig bis 31.12.2027

Gutscheine 
 für Freizeit und Kultur

Westfalenpark | Gutschein
Für einmalig freien Eintritt für max. drei Kinder (nicht gültig an Ver-
anstaltungstagen, nur einlösbar an personenbesetzten Kassen). 
Erwachsene Begleitpersonen zahlen den regulären Eintrittspreis.
Gültig bis 31.12.2027
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Made in Do: Das Theater Dortmund zählt mit über 700 Veranstaltun-
gen und rund 90 Premieren, Konzertformaten und Festivals zu den 
innovativsten und vielfältigsten Bühnen in ganz Deutschland. Das 
künstlerische Spektrum unseres 6-Sparten-Hauses erfährt inter-
nationale Strahlkraft: Ballett, Oper/Musical, Philharmoniker, Schau-
spiel, Kinder- und Jugendtheater sowie die Akademie für Theater und 
Digitalität.

So klingt nur Dortmund: In über 200 Veranstaltungen pro Spielzeit 
kann man Klassik und mehr im Konzerthaus Dortmund erleben. Fast 
jeden Tag gibt es im Konzerthaus Dortmund ein Bühnenprogramm der 
Extraklasse: Neben Orchesterzyklen, Kammermusik und konzertanter 
Oper gibt es auch Pop, Folk, Jazz, Cabaret und Chanson. Das hohe 
Niveau der Veranstaltungen und die große Programmvielfalt kommen 
dabei ebenso beim Publikum an wie die fantastische Saalakustik.

Dortmund erleben mit der Dortmund City Tour: Gehen Sie im roten 
Doppeldeckerbus auf Entdeckungstour durch Ihre neue Heimatstadt. 
Rund 100 Minuten geht es durch Dortmund, an zwölf Haltepunkten 
können Sie eine informative Pause einlegen. Und wenn Sie wissen 
wollen, was sonst noch in Dortmund los ist, dann ist das Team von der 
Tourist-Information für Sie da. Wer Tipps zu Shopping, Kultur, Sport und 
Freizeitgestaltung braucht oder Informationen zu Hotels oder Ausgeh-
möglichkeiten sucht – die Tourist-Information ist die richtige Adresse.

Erlebnisreiche Stunden im Dortmunder Westfalenpark: In Dortmunds 
„Grüner Oase“ kommen Blumen- und Pflanzenfreunde ganzjährig 
auf ihre Kosten. Spielplätze, das Regenbogenhaus, Klangpfade und 
das Kindermuseum mondo mio! machen den Park auch für Kinder zu 
einem unvergesslichen Erlebnis. Genießen Sie vom Fernsehturm Flo-
rian einen unvergleichlichen Blick über Dortmund, lassen Sie sich von 
der üppigen Blütenpracht im Deutschen Rosarium verzaubern.  

Zoo Dortmund: Neue Bürger*innen – Neue Welten!
Einfach nach Asien, Afrika oder Südamerika reisen – und das mitten 
im Ruhrgebiet! Der Zoo Dortmund zählt zu den beliebtesten Ausflugs-
zielen in Dortmund und der Region. Etwa 1.300 Tiere in 140 Arten leben 
im Dortmunder Zoo. Die Parklandschaft mit ihrem alten Baumbe-
stand und die modernen Tierhäuser machen den Zoobesuch bei 
jedem Wetter zu einem Erlebnis für die ganze Familie.

Gehen Sie auf Entdeckungsreise in unseren Museen! 
Von der Steinzeit über Schulmöbel aus dem 16. Jahrhundert, ein „3D-
Stahlwerk“ und historische Bierkrüge bis hin zur zeitgenössischen Kunst – 
die Dortmunder Museumslandschaft ist vielseitig, abwechslungsreich.            
dortmund.de/museen

Sie kennen die städtischen Hallenbäder in Dortmund noch nicht?
Damit sich das schnellstens ändert, laden wir Sie zu einem Besuch 
ein! Wenn Sie es sportlich lieben, sind Sie im Südbad mit 50-Meter-
Bahnen genau richtig. Hier verbindet sich interessante, denkmal-
geschützte 50er-Jahre-Architektur mit neuester Technik. Im Nordbad 
gibt es für die Kleinen eine Wasserrutsche.

Theater Dortmund
Theaterkarree 1–3 | 44137 Dortmund
0231 50-27222
theaterdo.de

Konzerthaus Dortmund
Brückstraße 21 | 44135 Dortmund 
0231 22696200 
info@konzerthaus-dortmund.de
konzerthaus-dortmund.de

Stadt Dortmund – Tourist-Information
Kampstraße 80 | 44137 Dortmund
0231 50-19500
touristinfo@dortmund.de
dortmund.de/dortmund-erleben

Westfalenpark Dortmund
An der Buschmühle 3 | 44139 Dortmund
0231 50-26100 
westfalenpark@dortmund.de 
dortmund.de/westfalenpark

Zoo Dortmund
Mergelteichstraße 80 | 44225 Dortmund
0231 50-28593
zoo@dortmund.de
dortmund.de/zoo

Museum für Kunst und 
Kulturgeschichte 
dortmund.de/mkk
Museum Ostwall im 
Dortmunder U 
dortmund.de/museumostwall
Naturmuseum Dortmund
dortmund.de/naturmuseum

Kindermuseum Adlerturm 
dortmund.de/adlerturm
Hoesch-Museum 
dortmund.de/hoeschmuseum
Brauerei-Museum 
dortmund.de/brauereimuseum
Westfälisches Schulmuseum
dortmund.de/schulmuseum
(Wiedereröffnung Mitte 2028)

Südbad 
Ruhrallee 30 | 44139 Dortmund
0231 50-23503 

dortmund.de/schwimmbaeder

Nordbad
Leopoldstraße 50–58 | 44147 Dortmund
0231 50-25151 

Gutscheine 
 für Freizeit und Kultur
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http://dortmund.de/schwimmbaeder


Die Sparkasse Dortmund begrüßt Dich im 
Herzen von Nordrhein-Westfalen. 
 
  
Unsere Girokonten bieten Dir Mehrwerte  
für Deinen Alltag in und um Dortmund – jetzt 
QR-Code scannen und Dein passendes Konto 
finden. 
 
 
 
 
Gerne beraten wir Dich auch in  
einer unserer Filialen. 

Echt stark. 
Neue Stadt, neues Konto,  
neue Möglichkeiten.  
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Dortmund ist eine bunte und viel-
fältige Stadt. Alle Menschen sollen 
sich hier wohl und sicher fühlen – 
egal, wen sie lieben und welches 
Geschlecht sie haben. Lesbische, 
schwule, bisexuelle, trans*, inter* 
und queere (LSBTIQ*) Menschen sind 
ein selbstverständlicher Teil unserer 
Stadtgesellschaft.

LSBTIQ*
Wir setzen uns dafür ein, dass Sie als 
LSBTIQ*-Menschen in Dortmund offen 
leben können. Respekt, Vielfalt und 
Akzeptanz sind uns wichtig. Wir zei-
gen Haltung gegen Diskriminierung.

Ein wichtiger Partner ist der Dach-
verband der Dortmunder Lesben-, 
Schwulen-, Bi-, Trans*- und Queer-
gruppen SLADO. Er vernetzt Gruppen, 
Freizeitangebote und Veranstaltun-
gen für LSBTIQ* in Dortmund.

Für Hilfe oder Fragen gibt es in Dort-
mund mehrere Beratungsstellen:

Infobox 
Wenn Sie mehr wissen oder mitmachen 
möchten, finden Sie hier Informationen:

dortmund.de/lsbtiq 
slado.de/community 
sunrise-dortmund.de 
lebedo.de 
pudelwohl-dortmund.de

•	 Sunrise richtet sich an junge LSBTIQ* 
bis 23 Jahre und ihre Angehörigen. 

•	 LEBEDO berät LSBTIQ* in jedem Alter. 
•	 pudelwohl unterstützt schwule und 

bisexuelle Männer und Männer, die 
Sex mit Männern haben.

•	 Die städtische Koordinierungsstelle 
für LSBTIQ*-Themen ist Anlaufstel-
le für Fragen, Projekte und Ideen. 
Sie hilft, die Lebenssituation von 
LSBTIQ*-Menschen in Dortmund 
weiter zu verbessern.
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Egal, ob Sie gerade nach Dortmund 
gezogen sind oder schon länger 
hier leben: Wir möchten, dass Sie 
sich überall frei bewegen und am 
städtischen Leben teilhaben können. 
Deshalb arbeiten wir stetig daran, 
Hindernisse abzubauen und neue 
barrierefreie Angebote zu schaffen.

Dortmund ist mit dem bundesweiten 
Gütesiegel „Reisen für Alle“ ausge-
zeichnet. Das bedeutet: Viele unserer 
öffentlichen Einrichtungen, Freizeit-

Barrierefrei 
leben und erleben

angebote, Hotels und Restaurants 
erfüllen hohe Standards in Sachen 
Barrierefreiheit. Damit zählt Dort-
mund zu den Vorreitern unter den 
inklusiven Städten in Deutschland.

Im Online-Portal „Reisen für Alle“ 
finden Sie Informationen zu mehr als 
35 Dortmunder Betrieben und Ange-
boten, darunter Museen und Theater, 
Cafés und Freizeitstätten. Dort erfah-
ren Sie, ob ein Ort barrierefrei ist.

Infobox 
Weitere Informationen hierzu 
finden Sie unter:

dortmund.de/barrierefrei-erleben

http://dortmund.de/barrierefrei-erleben


Wovon lebt die Digitalisierung? 
Vom Innovationen entdecken, greifbar machen 
und kreative Umsetzer*innen kennenlernen:
Genau das bündelt die Digitale Woche
Dortmund - kurz #diwodo - unkompliziert,
o�en für alle und kostenfrei. Die #diwodo
Dortmund �ndet jährlich statt.

Registriere dich auf der #diwodo-Plattform
und lege ein Pro�l mit deinen Interessen
an, um passende Event-Vorschläge zu erhalten.
Über die intelligente Suche und die
Filter �ndest du die passenden Events FÜR DICH 
und kannst dich mit einem Klick anmelden.
Alles kostenlos!

Wenn du deinen Sitz in Dortmund hast,
kannst du unkompliziert und kostenlos
dein Event eintragen. Als Teil des #diwodo-
Netzwerks pro�tierst du von dem crossmedialen
Marketing-Mix der #diwodo und  stärkst so die 
Sichtbarkeit deines Events. Ihr seid eigenverant-
wortliche Veranstalter:innen und kümmert euch 
selbst um die gesamte Organisation eures Events 
(Themen, Speaker:innen,Technik, Streaming etc.).

Die Teilnahme an der Digitalen Woche
Dortmund ist für Veranstalter*innen kostenlos.

Der Großteil der Events, die in der #diwodo
statt�nden, sind für Besucher:innen kostenlos.

Du hast noch weitere Fragen? Schreib uns
einfach eine E-Mail an info@diwodo.de.
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Nachhaltigkeit
Klima- und  
Umweltschutz
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Nachhaltigkeit
Klima- und  
Umweltschutz

Die Ziele der Vereinten Nationen 
wurden 2015 als weltweit gültiger 
Rahmen für eine nachhaltige Ent-
wicklung verabschiedet. Sie sind 
auch für die Politik in Dortmund ein 
Leitfaden. Besonders zeigt sich dies 
durch unsere Arbeit im Klimabeirat 
oder durch das Engagement der 
Bürger*innen, etwa im Welthaus 
Dortmund. 

Nachhaltigkeit
Der Klimabeirat begleitet unsere 
Aktivitäten im Bereich des Klima-
schutzes und gibt wichtige Impulse, 
um die Klimaschutzziele zu errei-
chen.  
 
Das Welthaus ist ein Gemein-
schaftshaus in der Innenstadt und 
dient zum Beispiel als nachhaltiger 
Begegnungs- und Einkaufsort.

Infobox 
Beteiligen Sie sich gern  
an einem nachhaltigen  
Dortmund:

dortmund.de/nachhaltig

Nachhaltigkeit, Klima- und Umweltschutz | 83
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Dortmund soll auch in Zukunft le-
benswert und nachhaltig bleiben – 
für Menschen, Tiere und Pflanzen. Um 
dieses Ziel zu erreichen, setzt sich das 
Umweltamt für die ökologische Ent-
wicklung der Stadt ein. Dortmund soll 
klimaneutral werden. 

Mit zahlreichen Förderprogrammen 
und Mitmachangeboten laden wir 
Sie dazu ein, sich daran zu beteiligen. 
Engagieren Sie sich für eine nach-
haltige Stadt. Sie können als Familie 
dabei sein, als Einzelperson, Schule, 
Kita oder Initiative. Wir freuen uns auf 
Sie und informieren und beraten Sie 
gern zu vielen Umweltthemen.

Klima- und Umweltschutz
Hitzevorsorge in der Stadt

Die zunehmende Hitzebelastung ist 
auch in Dortmund eine Herausfor-
derung. Das Umweltamt hat deshalb 
einen Hitzeaktionsplan erarbeitet, 
um Sie vor den Folgen der Hitze zu 
schützen. Diesen Plan möchten wir 
stetig erweitern. 

Wie können Sie gut mit der Hitze um-
gehen? Welche Hilfsangebote gibt es 
für Senior*innen? Und wo finden Sie 
im Stadtgebiet Trinkwasserbrunnen, 
Schattenplätze und kühle Orte? Über 
all das informieren wir Sie gern.

Begrünung und Stadtbäume

Grünflächen verbessern das Stadt-
klima. Deshalb gestalten wir die Stadt 
weiterhin grün und erhalten unsere 
Stadtbäume. Machen Sie mit und 
wandeln Sie asphaltierte, betonierte 
oder gepflasterte Flächen in grüne 
Flächen um. Sie können ihre privaten 
Balkone, Gärten, Höfe oder Einfahrten 
mit heimischen Pflanzen bepflanzen. 
Sie können außerdem eine Baumpa-
tenschaft übernehmen. 

Förderprogramme

Wir fördern Ihre Maßnahmen und 
Projekte zum Klimaschutz. Die ent-
sprechenden Fördermittel können Sie 
online oder per Post beim Umwelt-
amt beantragen.

Infobox 
Hier finden Sie alle Informationen 
zum Thema Klima- und  
Umweltschutz:

dortmund.de/umwelt 
dortmund.de/foerderprogramme 
dortmund.de/umweltamt

http://dortmund.de/umwelt
http://dortmund.de/foerderprogramme
http://dortmund.de/umweltamt


Über Ihre Ernährung können Sie zum 
Klimaschutz beitragen. In Dortmund 
unterstützen wir Sie dabei. 

Frisch vom Markt: Regional ein­
kaufen

Wir fördern nachhaltigen Konsum 
unter anderem durch ein Netzwerk 
von 14 Wochenmärkten. Dort erhalten 
Sie frische, regionale Produkte direkt 
von den Erzeuger*innen. Das spart 
Transportwege und Verpackungs-
müll. 

Gemeinsam säen und ernten

In Nachbarschaftsgärten oder Schul-
gärten können Sie zusammenkom-
men, um alte und seltene Gemüse-
sorten anzubauen.

Nachhaltiger Konsum  
und Ernährung

Solidarische Landwirtschaft 
(Solawi)

In der solidarischen Landwirtschaft 
tragen mehrere Haushalte die Kosten 
eines landwirtschaftlichen Betriebs. 
Dafür erhalten alle einen Anteil an 
der Ernte. So entsteht eine unabhän-
gige, faire und ökologische Form der 
Lebensmittelversorgung. 

Hofläden und Naturkostläden

Zahlreiche Bio-, Naturkost- und Hof-
läden in Dortmund bieten saisonale 
und möglichst unverpackte Waren 
an. So werden lange Wege beim 
Transport und der Produktion ver-
mieden.

Infobox 
Hier finden Sie alle Informationen zum Thema 
nachhaltiger Konsum und Ernährung:

dortmund.de/wochenmaerkte 
dortmund.de/querbeet 
solidarische-landwirtschaft.org
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In Dortmund nutzen wir die in Deutsch
land verbreitete Mülltrennung: Rest-
müll, Biomüll, Papiermüll und Wert-
stoffe. Die Mülltonnen und Container 
sind je nach Abfallart farblich ge
kennzeichnet und stehen allen zur 
Verfügung.

Die sechs Recyclinghöfe der Entsor­
gung Dortmund GmbH (EDG) neh-
men kostenlos oder gegen Gebühr 
Glas, Elektrogeräte, Metall, Grün- und 
Problemabfälle aus Privathaushalten 

Abfall vermeiden und  
Ressourcen schonen

Infobox 
Mehr Informationen dazu  
finden Sie hier:

foodsharing-dortmund.de 
edg.de

entgegen. Über den Sperrmüllservice 
können Sie haushaltsübliche Mengen 
online oder telefonisch anmelden. 
Der Sperrmüll wird dann bei Ihnen 
zu Hause abgeholt. Die haushalts-
übliche Menge entspricht etwa der 
Einrichtung eines Zimmers.

Die Initiative Foodsharing Dort­
mund e. V. rettet überschüssige 
Lebensmittel aus Betrieben und 
Privathaushalten und gibt sie kosten-
los weiter.
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Gemeinsam 
für mehr 
Sauberkeit in 
Dortmund!
Als kommunales Entsorgungsunternehmen 
sind wir, die EDG, für die Abfall entsorgung, 
Stadt bild pfl ege und den Winter dienst 
zuständig. Tagtäglich sorgen wir mit rund 
1.100 Mitarbeiter:innen dafür, dass Dortmund 
sauber ist und bleibt. 

edg.de

Kundencenter  ·  Ostenhellweg 50  ·  44135 Dortmund Möbelbörse  ·  Zeche Crone 12 · 44265 Dortmund

EDG Abfall App  ·  Gratis in allen App Stores  →
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Anzeige DSW21 Bürgerbroschuere 210x210 „Rückseite“

Mit Bus 
und Bahn 
Dortmund 
erleben! 
 


