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HV-Intervention / Notfallnummer

sehen 
denken 
handeln



Geschäftsführer der Autohilfe Zürich AG

Präsident und Gründer der

Bergetechnischen Vereinigung

Entwicklung vom Berufsbild

«Strassenhelfer» mit einer höheren

Fachprüfung nach 2 Jahren

Diverse Training bei verschiedenen

Organisationen

Fabian Knecht
Zu meiner Person



Kundenorientierte Aus & Weiterbildung
Technische Beratungen / Hilfestellungen
Erarbeiten von Lösungen 

Unterstützung im Vorfeld

Notfallnummer / telefonische Unterstützung
Unterstützung, Experten-Beurteilung vor Ort
Bergung, Transport

3 Phasen-Unterstützung am Ereignisort

1.
2.
3.

Verwahrung, Zerlegung, Entsorgung

Unterstützung nach dem Ereignis

sehen  - denken -handeln

HV-Intervention / Notfallnummer



HV-Intervention / Notfallnummer



 Ausgangslage 2018 



sehen  - denken -handeln



HV-Intervention / Notfallnummer



 Ausgangslage 2018 



sehen  - denken -handeln



63 Mitglieder
Notfallnummer 
Direkte Lösungen für sämtliche involvierten
Regelmässiger Austausch der Mitglieder
Schulungen
Lösungen vom Unfall bis zur Entsorgung

sehen  - denken -handeln

HV-Intervention / Notfallnummer

Bergetechnische Vereinigung heute  



sehen  - denken -handeln

HV-Intervention / Notfallnummer

Kleine oder keine
Gefahr

Vertiefte Beurteilung 
nötig

Erhöhte oder hohes
Gefahrenpotenzial



sehen  - denken -handeln

HV-Intervention / Notfallnummer

Lösung: Tool als Leitfaden für unsere Partner
 

Lösungstool



sehen  - denken -handeln

Lösungstool

HV-Intervention / Notfallnummer

Lösung: Tool als Leitfaden für unsere Partner
 



HV-Intervention / Notfallnummer


 

Lösung: Tool als Leitfaden für unsere Partner
 



Lösungstool



Ein Kunde fährt in die Werkstatt (Markenvertretung) ….

Praxisfall Aktuell
sehen  - denken -handeln

…. Ich kann mein Fahrzeug nicht mehr aufladen,
es kommt eine Fehlermeldung …



Keine Problem: 
Testgerät von Markenvertretung anschliessen
und mal auslesen, wird schon nicht so schlimm
sein …

Praxisfall Aktuell
sehen  - denken -handeln

HV-Intervention / Notfallnummer



Praxisfall Aktuell sehen  - denken -handeln

Unterboden aufgerissen

Batteriezelle liegt «frei»

Thermische Reaktion
feststellbar auf Modul 9

Feststellungen am Fahrzeug:

HV-Intervention / Notfallnummer



sehen  - denken -handeln

HV-Intervention / Notfallnummer

Intervention

Fahrzeug umgehend bei
Markenvertretung abgeholt

Brandschutz für Ausbau bereitstellen

Batterie ausbauen

Defektes Modul ausbauen

Gesichertes aufbewahren des Moduls 



sehen  - denken -handeln

HV-Intervention / Notfallnummer

Mobiler Brandmelder 



sehen  - denken -handeln

HV-Intervention / Notfallnummer

Zusammenfassung

• technische Trainings / Beratung

• 24/365 Notfallnummer

• schnelle telefonische Risiko-Einschätzung / Empfehlung

• bei speziellen Ereignissen mögliche Unterstützung vor Ort

• Verwahrung, Entsorgung



sehen  - denken -handeln

HV-Intervention / Notfallnummer

Fragen?


