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www.bergung.ch
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www.bergung.ch

NOTFALL — NUMMER e denken
+4171272 38 38

Presentation - 2023 * handeln



ZUu meiner Person
Fabian Knecht

e GeschdadftsfUhrer der Autohilfe Zurich AG

e Pradsident und Grunder der
Bergetechnischen Vereinigung

e Entwicklung vom Berufsbild
«Strassenhelfer» mit einer hoheren
Fachprdfung nach 2 Jahren

e Diverse Training bei verschiedenen

Organisationen

CZVOO

WEITERBILDUNGSSTATTE WEITERBILDUNG

AUTOHILFE ZURICH
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Unterstitzung im Vorfeld

e Kundenorientierte Aus & Weiterbildung

ngflPl:&? » Technische Beratungen / Hilfestellungen
; TRAMINEGS MOBIL e Erarbeiten von Losungen
7\
L1 %

i L 1.Notfallnummer [ telefonische Unterstitzung
- 2.Unterstutzung, Experten-Beurteilung vor Ort
3.Bergung, Transport

Unterstitzung nach dem Ereignis

e Verwahrung, Zerlegung, Entsorgung

3 Phasen-Unterstitzung am Ereignisort
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Bergetechnische Vereinigung heute

e 63 Mitglieder

e Notfallnummer

e Direkte Losungen fur sdmtliche involvierten
e Regelmadssiger Austausch der Mitglieder

e Schulungen

e LOsungen vom Unfall bis zur Entsorgung

© Bergetechnische Vereinigung
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Vertiefte Beurteilung Erhohte oder hohes
notig Gefahrenpotenzial
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Losung: Tool als Leitfaden flr unsere Partner

&
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Fahrzeug ausgebrannt, HV Batterie defekt, HV

Komponenten defekt, keine Fahrbereitschaft
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Losung: Tool als Leitfaden fur unsere Partner
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Fahrzeug ausgebrannt, HV Batterie defekt, HV
Komponenten defekt, keine Fahrbereitschaft
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osung: Tool als Leitfaden flr unsere Partner

Losungstool
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Praxisfall Aktuell
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Ein Kunde fahrt in die Werkstatt (Markenvertretung) ...

.. Ich kann mein Fahrzeug nicht mehr aufladen,
es kommt eine Fehlermeldung ..
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Praxisfall Aktuell

Keine Problem:
Testgerat von Markenvertretung anschliessen

und mal auslesen, wird schon nicht so schlimm
sein ...




HV-Intervention [ Notfallnummer

PI’ClXiSfCI" Aktuell sehen - denken -handeln ’

Skoda - Enyaq - 60 - 5 Threr SUV - Pancramadach - 2021-2023
I0: 10870 | Kravtvioftyp: Elslirisch

Feststellungen am Fahrzeug:
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e Unterboden aufgerissen .
e Batteriezelle liegt «frei» —
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* Thermische Reaktion Wﬁw ==z
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e Fahrzeug umgehend bei
Markenvertretung albgeholt

e Brandschutz fur Ausbau bereitstellen

e Batterie ausbauen

e Defektes Modul ausbauen

e Gesichertes aufbewahren des Moduls
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Mobiler Brandmelder sehen - denken -handeln
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Zusammenfassung

- technische Trainings / Beratung

. 24/365 Notfallnummer

» schnelle telefonische Risiko-Einschétzung /[ Empfehlung

* bei speziellen Ereignissen mogliche Unterstltzung vor Ort

» Verwahrung, Entsorgung

© Bergetechnische Vereinigung
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Fragen?

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit fi
Fur Fragen erreichen Sie uns
unserem Sekretariat
Tel. +41 44 322 33 33 A

Oder schreiben Sie uns ein E-Mail.
Den Kontakt finden Sie unter

www.bergung.ch
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