
Wer kann mich zum Antragsverfahren beraten? 

 
Beratungsangebote zum 

Antragsverfahren 
 
Stadt Dortmund I Gesundheitsamt 
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst 
Pflegewissenschaftler*innen 
E-Mail: KJGD@stadtdo.de 

www.dortmund.de 

 
Die Lotsenstelle für Kinder und 
Jugendliche mit chronischen 
Erkrankungen oder seelischen 
Beeinträchtigungen unterstützt Familien 
dabei, passende Ansprechpartner zu 
finden, mögliche Wege aufzuzeigen und 
an geeignete Stellen weiterzuvermitteln. 
 
Stadt Dortmund I Gesundheitsamt 
Gesundheitskiosk 
Tel.: 0231 50 273 55 
E-Mail: gesundheitskiosk-
dortmund@stadtdo.de 
www.dortmund.de 

  
Der Gesundheitskiosk ist eine 
niedrigschwellige Anlaufstelle mit 
kostenloser und persönlicher Beratung. 
Das Team unterstützt unter anderem 
beim Ausfüllen von Anträgen, bei der 
Beantragung von Gesundheitsleistungen 
sowie bei Fragen rund um Gesundheit, 
Versorgung und Prävention. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Stadt Dortmund I Jugendamt  
Verfahrenslotsende 
Tel.: 0231 50 101 83 
E-Mail: verfahrenslotsende@stadtdo.de 

www.dortmund.de  

 
Die Verfahrenslotsenden unterstützen 
Familien bei Herausforderungen im 
Antragsverfahren, insbesondere wenn 
Zuständigkeiten unklar sind oder andere 
Beratungsstellen an ihre Grenzen stoßen. 
 
Selbsthilfegruppen 
Kontakte siehe „Austausch und 
Unterstützung“  

Betroffene helfen Betroffenen. 
Selbsthilfegruppen bieten Austausch und 
Unterstützung durch Erfahrungen aus 
dem Alltag – auch bei Fragen zur 
Antragsstellung.  
 
Sozialrechtliche Beratungsstellen z. B. 
• Unabhängige Patientenberatung 

Deutschland  
• Sozialverband VdK  
• Sozialverband Deutschland  
• Fachanwältinnen und Fachanwälte für 

Sozialrecht 

Diese Stellen können unterstützen, wenn 
Fragen zu sozialrechtlichen Ansprüchen 
bestehen oder rechtliche Schritte 
erforderlich werden. 
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