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Vorworte

Liebe Leser*innen,

die Anforderungen an eine moderne Stadtver-
waltung wie Dortmund wachsen unentwegt. Der
Weg zu einer effizienten, digitalen und service-
orientierten Verwaltung ist herausfordernd. Tag-
lich beteiligen sich zahlreiche Mitarbeitende da-
ran, die Stadt Dortmund kontinuierlich zu einer
digitalen und burgernahen Verwaltung weiterzu-
“ entwickeln. Dafur bin ich sehr dankbar.

Aus dieser Zusammenarbeit werden moderne Strukturen und effiziente Prozesse er-
schaffen, die dazu beitragen, Projekte und Themen abzuschlie3en und auch kiinftig
zielfUhrend umzusetzen. Aufgrund des demografischen Wandels sind personelle Ver-
anderungen zu bewaltigen.

Mit dem Konzept ,Fuhren 4.0“ wird im Wesentlichen die Personalfiihrung gestarkt. Die
Umsetzung erfolgt in drei Kapiteln. Die Kapitel ,Neue Fihrungsmodelle®, ,Fihrungsin-
strumente” und ,WIRkungskompass fir Fihrung und Zusammenarbeit erweitern nicht
nur die Karrieremoglichkeiten fir Fuhrungsnachwuchskrafte, sondern bilden zudem
neue Fuhrungsmodelle ab. Im Rahmen des Werteprozesses der Stadt Dortmund findet
das Konzept Anwendung und baut sich in Form des ,WIRkungskompass“ weiter aus.
Aktuelle Anforderungen einer modernen Arbeitswelt, wie Schnelllebigkeit, Unsicherheit
und die Komplexitat der Aufgaben, kénnen mit der Umsetzung des Konzeptes erfillt
werden. Zudem wird bestehenden Generationskonflikten entgegengewirkt.

Strukturelle Umorganisationen, wie die Neugrindung des Amtes fur Migration, unter-
stutzen die Herausforderungen der Zuwanderungspolitik in dieser Zeit.

Die Neuorganisationen des Tiefbauamtes und des Ordnungsamtes dienen einer zu-
kunftsféahigen Flexibilisierung von Organisationsstrukturen. Hier liegt der Fokus auf der
Verantwortung der stadtischen Infrastruktur, der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung
und ihrer zuktnftigen Entwicklung. Neue agile Arbeitsstrukturen sowie neue Raumkon-
zepte nitzen der Transparenz und Vereinfachung.

Die Digitalisierung der Verwaltung ist mithilfe der stadtweiten Umsetzung der TOP 25-
Projekte weiter fortgeschritten. Das sorgt fur mehr Flexibilitat und Blrgerservice. So
sind in Dortmund inzwischen Uber 220 Services online fur die Burger*innen verfugbar.

Daruber hinaus wird der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) in der Verwaltung ge-
plant, um Prozesse smarter und effizienter zu gestalten. Hieraus kann sich nicht nur
eine Arbeitserleichterung, sondern auch die Verbesserung der Kommunikation mit Bir-
ger*innen ergeben.

Gleichermal3en sorgen proaktive Verwaltungsservices dafir, Leistungen ohne vorhe-
rige Antragsstellung fir Blrger*innen anzubieten. Dieser Service stellt einen echten Pa-
radigmenwechsel dar und entwickelt die Arbeitgeberin zukinftig zu einer birgernahen
Verwaltung weiter.

Dank des Engagements und der Innovationskraft der Mitarbeiter*innen, kommt die Ver-
waltung dem Ziel einer zukunftssicheren und birgerfreundlichen Verwaltung ein Stiick
naher.

Lassen Sie uns den Weg wie bisher gemeinsam beschreiten!

Christian Uhr
Personal- und Organisationsdezernent

lhr
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Liebe Leserinnen und Leser,

im Jahr 2024 blicken wir auf eine Zeit voller Her-
ausforderungen und Chancen zurtick, die un-
sere Stadt Dortmund gepragt haben. Es ist mir
eine Ehre, lhnen als Fachbereichsleiterin des
Personal- und Organisationsamtes wieder einen
aktuellen Einblick in die Entwicklungen zu ge-
ben, die unsere Verwaltung in den letzten Mona-
ten durchlaufen hat.

Die Welt um uns herum verandert sich rasant — sei es durch technologische Innovatio-
nen, gesellschaftliche Veranderungen oder die anhaltenden Auswirkungen globaler Er-
eignisse. In diesem dynamischen Umfeld ist es wichtiger denn je, dass unsere Stadt-
verwaltung nicht nur effizient, sondern auch anpassungsfahig bleibt. Das Engagement
und die Kreativitat unserer Mitarbeitenden sind dabei der Schlissel, um den vielféltigen
Anforderungen gerecht zu werden und die Lebensqualitat in Dortmund weiter zu stei-
gern.

In diesem Bericht finden Sie umfassende Kennzahlen und Analysen, die nicht nur die
Struktur unserer Verwaltung beleuchten, sondern auch die Fortschritte und Erfolge, die
wir im Jahr 2024 erzielt haben. Besonders im Fokus standen die Themen ,Fuhrung 4.0
(z. B. Co-Leadership), der gesamtstadtische Werteprozess sowie verschiedene Orga-
nisationsprozesse beispielsweise im Tiefbauamt sowie im Ordnungsamt und die Neu-
grindung des Amtes fur Migration, die wir mit innovativen Projekten vorantreiben konn-
ten. Diese Initiativen zielen darauf ab, die Servicequalitat fir unsere Blrger*innen zu
verbessern und gleichzeitig unsere Ressourcen — insbesondere auch langfristig — klug
Zu nutzen.

Wir haben auch in diesem Jahr an der Lesbarkeit und Struktur des Berichts gearbeitet,
um Ihnen die Informationen noch zuganglicher zu machen. Ich hoffe, dass Sie sich in
diesem aktualisierten Format gut zurechtfinden und die Inhalte als hilfreich empfinden.

Mein herzlicher Dank gilt allen Mitarbeitenden, die taglich im Dialog auf Augenhdhe
arbeiten und sich fur das Wohl unserer Stadt einsetzen. Besonders schétze ich dabei
auch die offene Diskussion in der Projektlenkungsgruppe ,Memorandum®, die uns hilft,
innovative Losungen zu entwickeln und umzusetzen. In einer Zeit, in der Kommunika-
tion und Zusammenarbeit entscheidend sind, bin ich Uberzeugt, dass wir gemeinsam
Gutes wie GrolRes erreichen kénnen.

Ich danke lhnen fir lhr Vertrauen und freue mich auf eine weiterhin konstruktive Zu-
sammenarbeit zum Wohle der Stadtverwaltung Dortmund.

Herzlichst
lhre

Leiterin Personal- und Organisationsamt
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II. Personal IST
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2. Personalbestand 2015 bis 2024
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3. Planstellenentwicklung 2017 bis 2026
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Hinweise zur Grafik

Die Anzahl der Planstellen der Kernverwaltung ist der jahrlichen Stellenplanvorlage entnom-
men. Unterjéhrig kann es aufgrund von Planstellenverlagerungen zwischen Kernverwaltung
und Eigenbetrieben zu Verschiebungen kommen, allerdings wird der Gesamtrahmen einge-
halten.
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4. Saldo Planstellenentwicklung 2017 bis 2026
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Hinweise zur Grafik

Dargestellt sind die vollzeitverrechneten Salden zwischen Neuschaffungen und Einsparun-
gen in der Kernverwaltung (negative Werte = Einsparungen berwiegen; positive Werte =
Neuschaffungen tberwiegen).

2017 Einrichtung von 100 Servicearbeitsplatzen

2018 Auflosung der Zentralen Auslénderbehdérde (ZAB)

2020/2021 Doppelhaushalt

2025/2026 Doppelhaushalt
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5. Besetzungsquote im interkommunalen Vergleich
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Interkommunaler Vergleich

Das Personal- und Organisationsamt beteiligt sich bundesweit seit Jahren an inter-
kommunalen Vergleichen mit anderen Grof3stadten. Neben Dortmund nehmen ak-
tuell Bremen, KoéIn, Frankfurt a. M., Leipzig, Mlinchen und Stuttgart teil. Bei der aus-
gewiesenen Quote handelt es sich um den Mittelwert aus den von den sieben Kom-
munen ermittelten Quoten.

Fir das Jahr 2024 kann derzeit kein interkommunaler Vergleichswert ausgewiesen
werden, da die Datenerhebung noch nicht abgeschlossen ist.

14
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6. Durchschnittlicher Vakanzzeitraum 2019 bis 2023

Erweiterte Datenanalyse (5 Jahre)

In den Jahren 2022 und 2023 wurde im Personalcontrolling eine neue Kennzahl entwi-
ckelt, die sich der Fragestellung nahert, wie lange Planstellen im Durchschnitt unbesetzt
sind. Da der Datenbestand zu diesem Zeitpunkt lediglich zwei Jahre umfasste, ist im
vergangenen Jahr eine Analyse eines erweiterten Datenbestands im Umfang von flnf
Jahren (2019 bis 2023) mit insgesamt 8.100 Datensatzen vorgenommen worden. So
sollen die Aussagefahigkeit der neuen Kennzahl verifiziert und Erkenntnisse abgeleitet
werden kénnen. Die Daten des Jahres 2024 werden in die kiinftigen Analysen einflieRen.

Weiterentwicklung der Kennzahl

Wahrend die Kennzahl analog zur Besetzungs- oder Fluktuationsquote zunachst unter
Bericksichtigung vollzeitverrechneter Angaben der besetzten bzw. bebuchten Planstel-
len entwickelt wurde, ist sie im Rahmen der erweiterten Datenanalyse auf eine absolute
Betrachtung angepasst worden. Diese Darstellung ermoglicht beispielsweise die Ermitt-
lung, ob Vollzeitplanstellen einen anderen Durchschnitt aufweisen als Teilzeitplanstellen.

Darlber hinaus hat sich gezeigt, dass bei Analysen nach bestimmten Kriterien und ins-
besondere bei Vergleichen immer die Information zur BezugsgroRe (Anzahl der relevan-
ten besetzten bzw. bebuchten Planstellen) erforderlich ist, damit eine Aussagekraft ge-
geben ist. Sofern beispielsweise zwei Fachbereiche miteinander verglichen werden, ist
far die Bewertung als begleitende Information, neben dem jeweiligen Vakanzdurch-
schnitt, auch die, fir die Kennzahl berlcksichtigte Anzahl der besetzten Planstellen, er-
forderlich. Es muss bei der Nutzung der Kennzahl also darauf geachtet werden, dass
nicht ,Apfel mit Birnen* verglichen werden.

Die Analyse eines grofteren Datenbestands sollte neben einer Durchschnittsermittlung
auch zeigen, wo es groRere Abweichungen vom Durchschnitt gibt. In 2025/2026 soll
hierzu ggf. eine ergdnzende Median-Betrachtung noch einmal einen neuen Ansatz lie-
fern. Bis dahin wird von der Annahme ausgegangen, dass eine Abweichung von drei
Monaten als aufféllige Abweichung vom Durchschnitt zu werten ist.

Ergebnisse 2019 bis 2023

Der Vakanzdurchschnitt fur den Betrachtungszeitraum lag insgesamt bei 7,3 Monaten.
Wahrend die Anzahl der besetzten/bebuchten Planstellen kontinuierlich zugenommen
hat, ist der Vakanzdurchschnitt selbst relativ konstant geblieben. Unterjahrig wirken sich
insbesondere das Inkrafttreten des Haushalts sowie die Ubernahme der Auszubildenden
in den jeweiligen Monaten spurbar aus. Das Buchungsverhalten ist hier erhdht und die
Planstellen in der Regel noch nicht so lange unbesetzt.

15




Stadt Dortmund, Personal- und Organisationsbericht 2025

6.1 Durchschnittliche Vakanzzeit
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6.2 Vakanzzeit Fuhrung und Sachbearbeitung im Vergleich
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® Durchschnitt = Fihrung Sachbearbeitung

Gegenuberstellung der Vakanz in Monaten
bei Fuhrungs- bzw. Sachbearbeitungsplanstellen
fur 2019 bis 2023

Fiihrungsfunktionen

Der Trend, dass Fuhrungsplanstellen i. d. R. schneller wieder besetzt werden (kdnnen)
als Planstellen ohne Flihrungsfunktionen, lasst sich auch unter Beriicksichtigung abso-
luter Durchschnittswerte und flr den gréReren Datenbestand von 5 Jahren bestatigen.
Der durchschnittliche Vakanzzeitraum bei FUhrungsplanstellen liegt bei 5,9 Monaten.
Damitist er fast 1,5 Monate niedriger als der Gesamtdurchschnitt. Dieser wird allerdings
auch dadurch gepragt, dass der Anteil der Planstellen ohne Fiihrungsfunktion bei tber
90 % liegt.
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6.3 Vakanzzeiten im Detail
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® Durchschnitt = Durchschnitt ohne Verwaltung

durchschnittlicher Vakanzzeitraum mit und ohne Verwaltungsplanstellen

Berufsobergruppen “Verwaltungstatigkeiten”, “Sozial- und Erziehungs-
dienst“ sowie ,,Feuerwehr*

Mit einem Anteil von ca. 70 % pragen die im Datenbestand berticksichtigten Planstellen
der Berufsobergruppen ,Verwaltungstatigkeiten®, die allein einen Anteil von 40 % ein-
nehmen, ,Sozial- und Erziehungsdienst sowie ,Feuerwehr® den Vakanzdurchschnitt
deutlich. Wiirde man diese aulen vor lassen, ware der Durchschnitt flr alle ibrigen
Berufsobergruppen etwa einen Monat hoher und lage bei 8,2 Monaten. Lasst man nur
die Planstellen mit Verwaltungstatigkeiten auf3en vor, betriige der Durchschnitt 7,6 Mo-
nate.

Parallel dazu konnte festgestellt werden, dass ca. 25 % der bertcksichtigten Planstellen
im Betrachtungszeitraum mehrfach besetzt wurden, also immer mal wieder vakant und
wiederzubesetzen waren. Die Stellen, die hier besonders haufig auftraten, sind eben-
falls den Berufsobergruppen ,Feuerwehr®, ,Sozial- und Erziehungsdienst* sowie ,Ver-
waltungstatigkeiten zuzuordnen.

Der durchschnittliche Vakanzzeitraum erganzt insofern das Bild der Fluktuationsquote
unter Punkt [1.7.2 - Fluktuation 2020 bis 2024 im Detail -. Auch hier sind die drei ge-
nannten Berufsobergruppen besonders haufig von Fluktuation betroffen und pragen da-
mit die Gesamtfluktuationsquote.

Ausblick

Das Zusammenspiel mit der Fluktuationsquote ist bereits durch den erweiterten Da-
tenbestand deutlich geworden. Die Hintergriinde sind noch konkreter zu beleuchten,
um UnterstitzungsmalRnahmen ableiten zu kénnen.

In den kommenden Jahren wird der Datenbestand stetig wachsen und dahingehend
weiter analysiert. Auch weitere Ansatzpunkte werden dabei in den Fokus genommen
und erarbeitet. Die Anwendbarkeit der Kennzahl wird dann im Personal- und Organi-
sationsamt gepruft.
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7. Fluktuation

7.1 Fluktuation 2020 bis 2024
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Fluktuations-

Berufsobergruppe Fluktuation quote

Verwaltungstatigkeiten -182,74 5,2%
Sozial- und Erziehungsdienst -88,89 5,0%
Feuerwehr -46,25 4,9%
Bauwesen -29,45 3,9%
Gebéaude -28,84 5,6%

Ubrige Berufe -210,11 6,8%
Summe | 586,28 5,5%

externe Fluktuation in den Berufsobergruppen
mit den hochsten Werten nach Vollzeitverrechnung

Fluktuations-

Berufsobergruppe Fluktuation quote

Physik, Chemie und Labor -1,00 9,4%
Hauswirtschaft und Ernéhrung -15,33 8,8%
Kultur, Freizeit und Wissenschaft -15,46 7,2%
Arbeitssicherheit und Umweltschutz -2,17 6,9%
Bibliothek, Medien, Druck- und Verlagswesen -5,20 6,3%
Ubrige Berufe -547,13 5,4%

externe Fluktuation in den Berufsobergruppen
mit den hochsten Fluktuationsquoten

Durchschnittsalter

Das Durchschnittsalter steigt bei altersbedingten Austritten stetig an. Hier wirkt offen-
sichtlich die Anhebung der Altersgrenzen. Die gesetzliche Regelaltersgrenze fiir Feu-
erwehrbeamte*innen liegt bei 60 Jahren und wird ab dem Geburtsjahrgang 1968 bis
zum Jahrgang 1970 ebenfalls schrittweise angehoben auf 61 Jahre.

Austritte auf eigenen Wunsch

In den letzten Jahren sind Mitarbeiter*innen zunehmend haufiger auf eigenen Wunsch
ausgetreten. Die Stadt Dortmund reagiert mit Ma3nahmen zur Beschaftigtenbindung,
um dieser Entwicklung entgegenzuwirken. Wie die MaRnahmen greifen, wird sich in
den kommenden Jahren zeigen.

Gegenlber dem Vorjahr stagnierten die Austritte auf eigenen Wunsch im Jahr 2024 auf
hohem Niveau.

Externe Fluktuation nach Berufsobergruppen
Ersatzbedarf flr externe Fluktuation ergibt sich vor allem im Bereich Verwaltung, dem
Sozial- und Erziehungsdienst, bei der Feuerwehr und im technischen Bereich.

Darlber hinaus gibt es Berufsgruppen, die seltener vertreten sind, bei denen jedoch
der Austritt einzelner Mitarbeiter*innen eine gravierende Auswirkung auf die Fluktuati-
onsquote hat.
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8. Neueinstellungen 2024

8.1 Neueinstellungen nach Kategorien

Kinder, Jugend,
Wohnen

Planen, Bauen,
Wohnen

Freizeit, Sport,
Kultur

Sicherheit und
Ordnung

Ubrige Bereiche

Soziales,
Gesundheit

8.2 Neueinstellungen nach Dezernaten

Dezernat Personal Personal Personal : N'eu- Einstellungs-
Anfangsbestand Endbestand Durchschnitt einstellungen quote
Dezernat 1 406,18 431,89 419,03 38,69 9,2%
Dezernat 2 938,42 994,39 966,40 112,16 11,6%
Dezernat 3 2.089,62 2.150,19 2.119,90 119,47 5,6%
Dezernat 4 2.987,90 3.160,40 3.074,15 269,41 8,8%
Dezernat 5 1.057,66 1.058,01 1.057,83 66,39 6,3%
Dezernat 6 642,68 653,61 648,14 38,15 5,9%
Dezernat 7 1.609,50 1.653,54 1.631,52 114,82 7,0%
Dezernat 8 654,69 708,09 681,39 31,14 4,6%
Ubrige Bereiche 24,24 26,53 25,39 0,00 0,0%

10.410,89 10.836,63 10.623,76

Angaben in Vollzeitverrechnung
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9. Ausbildung

9.1 Auszubildende im Bestand nach Berufsobergruppen

Berufsobergruppe weiblich mannlich gesamt
Verwaltungstatigkeiten 359 214 573
Sozial- und Erziehungsdienst 259 51 310
Feuerwehr 4 105 109
Maschinen-, Warme-, Elektrotechnik, IT 9 53 62
Garten, Forst- und Landwirtschaft 15 27 42
Besondere Verwaltungstatigkeiten 11 22 33
Bauwesen 0 26 26
Kultur, Freizeit und Wissenschaft 12 7 19
Vermessungswesen, Geodasie 4 8 12
Bibliothek, Medien, Druck- und Verlagswesen 3 10
Gebéaude 5 4 9
Hauswirtschaft und Ernéhrung 0 4
Summe 689 520 1.209

(Sortierung nach Haufigkeit in den Obergruppen)

Auszubildende

Die Stadt Dortmund bildet in rund 40 verschiedenen Berufsbildern aus. Weitere Informati-
onen zu den Auszubildenden nach einzelnen Berufen finden Sie hier:

(=] ]
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9.2 Ausbildungstibernahmen nach Fachbereichen und Geschlecht

DEZ Fachbereich weiblich mannlich gesamt
1 80 1 0 1
2 2/Dez-Biro 0 1 1

21 10 1 11
23 0 1 1
41 4 2 6
42 2 0 2
3 30 2 3 5
32 25 25 50
33 10 2 12
37 5 26 31
4 40 3 2 5
51 8 2 10
57 47 8 55
5 50 20 10 30
52 3 8 11
53 0 1 1
6 60 2 0 2
61 5 3 8
62 2 4 6
64 1 1 2
67 1 0 1
7 19 1 1 2
63 0 2 2
65 3 0 3
66 1 5 6
68 0 4 4
70 1 4 5
8 10 3 8 11
11 14 6 20
59 8 4 12

334 Auszubildende konnten die Prifung erfolgreich absolvieren. 18 Auszubildende
haben sich nach erfolgreicher Priifung gegen eine Ubernahme bei der Stadt Dortmund
entschieden.
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9.3 Ausbildung: Statistischer Uberblick 2016 bis 2024
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9.4 Bewerbungen auf Ausbildungsplatze
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10. Verteilung der Beschaftigten nach Fachbereichen

) ‘ 2020 ‘ 2021 ’ 2022 ‘ 2023 31.12.2024
Dezernat Fachbereich — o
gesamt gesamt gesamt gesamt gesamt weiblich mannlich
D1 0,00 29,31 32,02 25,62 25,92 10,16 15,75
1 123,23 109,82 112,95 120,69 135,96 81,53 54,42
Dez. 1 3 54,10 55,69 61,09 99,66 104,68 57,05 47,63
14 39,36 36,60 46,46 43,94 44,57 14,63 29,94
80 96,35 101,00 102,40 108,95 112,46 65,26 47,20
6 4,41 6,41 7,31 7,31 8,31 7,31 1,00
D2 15,64 17,00 16,00 17,00 17,00 5,50 11,50
20 72,12 64,47 67,13 67,49 63,78 34,34 29,45
Dez. 2 21 228,50 239,05 239,11 237,77 228,47 138,41 90,06
23 96,90 101,42 105,94 106,82 115,27 67,03 48,24
41 452,55 451,71 486,21 506,34 565,93 354,76 211,17
421 3,90 3,90 3,90 3,00 3,94 0,00 3,94
600,03
D3 17,45 22,63 25,84 22,98 23,53 9,41 14,12
30 73,76 71,56 73,49 78,24 77,49 52,11 25,38
Dez. 3 32 484,45 514,05 500,09 532,31 595,69 281,44 314,25
33 339,21 345,84 345,16 350,59 345,08 225,25 119,83
37 1.020,20 | 1.059,84 | 1.069,51 | 1.105,50 | 1.108,40 86,41 1.021,98
1.935,06 | 2.013,92 | 2.014,09 | 2.089,62  2.150,19 1.495,57
D4 10,44 9,64 9,51 11,21 11,46 6,46 5,00
Dez. 4 40 452,10 468,76 471,59 502,57 539,19 291,04 248,14
51 634,90 658,09 663,42 704,79 762,96 561,63 201,32
57 1.678,40 | 1.684,63 | 1.74597 | 1.769,33 | 1.846,80 | 1.695,37 151,42
2.775,83 | 2.821,12 | 2.890,49 | 2.987,90  3.160,40 | 2.554,51
D5 21,72 22,67 28,23 29,87 37,40 27,40 10,00
Dez. 5 50 495,14 474,15 497,93 496,56 508,67 302,30 206,37
52 293,73 295,63 300,95 309,70 312,79 124,38 188,41
53 179,20 225,74 244,36 221,52 199,15 149,00 50,15
1.018,19 | 1.071,47 | 1.057,66  1.058,01
D6 6,90 6,90 6,90 6,40 6,40 4,40 2,00
60 99,99 106,80 117,54 119,80 120,23 57,71 62,52
Dez. 6 61 213,89 219,34 226,04 222,24 233,66 129,22 104,44
62 142,87 140,86 137,68 143,97 142,32 51,49 90,83
64 61,80 67,75 70,78 92,41 91,42 67,19 24,23
67 52,91 53,26 58,41 57,86 59,57 37,16 22,41
D7 9,89 8,89 8,76 8,12 8,21 4,21 4,00
19 60,28 59,85 62,34 63,72 64,27 39,30 24,97
63 210,76 216,95 215,79 219,16 224,51 47,80 176,71
Dez. 7 65 515,47 518,95 538,85 554,93 567,72 354,51 213,21
66 383,54 412,00 413,46 434,93 448,12 112,11 336,01
68 115,66 121,27 123,66 125,30 130,24 33,57 96,67
70 177,28 183,00 189,55 203,34 210,46 44,12 166,35
1.472,89 | 1.520,92 | 1.552,42 | 1.609,50  1.653,54 635,62 1.017,91
D8 7,00 6,80 7,29 9,56 18,27 8,46 9,80
Dez. 8 10 316,96 341,88 326,67 342,21 370,62 89,26 281,36
11 177,60 188,09 203,05 210,58 225,04 141,97 83,08
52,42 53,62 92,34
{ibrige Bereiche PR1 22,23 23,28 23,14 24,24 26,53 9,61 16,92
18 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24,23 23,28 23,14 ‘ 24,24 26,53 16,92

(ohne Jobcenter)

59/Jobcenter (stadt. Personal) 450,73 446,18 274,69 150,94

Summe Stadt Dortmund
(inkL. Jobcenter)
nachrichtlich:
Beschéftigte des 580,04 590,14 590,32 613,50 612,14 286,31 325,83
Theaters Dortmund

Zur besseren Lesbarkeit sind die Fachbereiche grundsétzlich - auch fur die Vergangenheit - in der aktuellen Dezernats-
struktur abgebildet.

e Lol ‘ 9.517,20 ‘ 9.799,10 ‘10.083,72 ‘ 10.410,89 10.836,63’ 5.923,68 ‘ 4.912,95

‘ 450,14 ‘ 425,63

9.967,93 | 10.245,28 | 10.544,13 | 10.861,03 ‘ 11.262,25 | 6.198,37 5.063,89

! Fur das Theater Dortmund sowie das Studieninstitut Ruhr sind ausschlieBlich die Daten der Beamtinnen und Beamten
enthalten.
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11. Demografie

11.1 Altersbaum 2024 und Prognose 2035
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Entwicklung der Altersverteilung

Der Anteil der jingeren Beschaftigten hat sich erneut erhéht. Er stieg im Vergleich zum
Vorjahr von 27,0 % auf 27,8 %. Die Zahl der &lteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
geht prozentual kontinuierlich zurtick von 39,8 % im Vorjahr auf aktuell 38,4 %.

Das Durchschnittsalter sinkt leicht von 44,3 auf 44,0 Jahre.

Der prognostizierte Altersbaum des Jahres 2035 ist in der Grafik als Umriss zu erken-
nen. Durch die kombinierte Darstellung der aktuellen und zukdnftigen Altersstruktur, er-
halt man auf einen Blick einen Eindruck, welche Auswirkungen der demografische Wan-
del voraussichtlich auf die Personalstruktur haben wird.

Der "Stamm" des jlingeren Personals geht mit einem prozentualen Anteil von Uber
30 % gestarkt hervor. Die "Krone" wird durch die altersbedingten Austritte der dann zu-
rickliegenden Jahre zunehmend ausgedunnt.

Sofern sich die aktuellen Tendenzen fortsetzen, wird die Altersstruktur in wenigen Jah-
ren in allen Alterskategorien nahezu ausgewogen sein. Setzt man das jingere und al-
tere Personal ins Verhaltnis, riicken auf die Uber 50-Jahrigen (=100 %) jingere Beschaf-
tigte bis 35 Jahre im Umfang von derzeit 73 % nach. Das bedeutet, dass die Reduzie-
rung der alteren Beschaftigten zu einem nennenswerten Anteil aufgefangen werden
kann. Diese Entwicklung wurde vor allem durch eine funktionierende Personalplanung
mitsamt einer bedarfsgerechten Ausbildungsbedarfsplanung, aber auch erforderliche
und bedarfsdeckende externe Einstellungen ermdglicht.
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11.2 Entwicklung des Durchschnittsalters
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Alter als 50 Fr'auen 73 109 37 12 2 488
Ménner 15 160 46 28 6

Gesamt|

Durchschnittsalter| 53,6 |
Durchschnittsalter Vorjahr 50,4 49,1 52,5 53,7 56,8 50,2

Durchschnittsalter der Fiihrungskrafte sinkt und liegt bei 49,6 Jahren!

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl der Flihrungskrafte um 60 Personen gestiegen.
Der Zuwachs bildet sich vorwiegend in den unteren Flhrungsebenen ab. Bis auf die
Ebene des Verwaltungsvorstands sind alle Flihrungsebenen im Vergleich zum Vorjahr
junger geworden. Am deutlichsten ist dies in den unteren Ebenen festzustellen, bei de-
nen auch der stérkste Zuwachs zu verzeichnen ist. Dieser Zuwachs sowie der Ersatz
ausgeschiedener Flhrungskrafte mit jingerem Fihrungsnachwuchs kompensiert mitt-
lerweile das "Altern der Fihrungskrafte" insgesamt und bewirkt ein leicht sinkendes
Durchschnittsalter.

Der Anteil an Frauen in Fihrungspositionen umfasst im Jahr 2024 insgesamt 47,6 % und
ist damit nahezu ausgeglichen. Eine deutliche Unterreprasentanz besteht noch auf der
Ebene der Fachbereichsleitung mit einem Anteil von 28 %.
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11.4 Altersstruktur der Fachbereiche
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12. Abwesenheiten

Anderungen im Rahmen der Personalausfallstatistik ab 2024

Im Jahr 2024 haben sich hinsichtlich der bei der Stadtverwaltung Dortmund gefuhrten
,Personalausfallstatistik* (PAS) Anderungen ergeben. Ausléser hierfiir war die Einfiihrung
der digitalen Personalzeitwirtschaft. Der Schwerpunkt lag daher auf der konzeptionellen
Entwicklung eines neuen Prozesses zur Datengewinnung von Abwesenheitszeiten und
der Ablésung des bisherigen Vorsystems.

Bisheriges Verfahren

In den letzten Jahren wurde die Lotus-Notes-Datenbank ,Personalausfallstatistik® fir die
Zusammenfihrung der Fehlzeiten der einzelnen Fachbereiche genutzt, die gemeinsam
mit dem Dortmunder Systemhaus konzipiert wurde. Die Erfassung differenzierte nach den
einzelnen Beschaftigungsarten Beamtinnen/Beamte, Angestellte sowie Lohnempfange-
rinnen/Lohnempfanger sowie darlber hinaus nach Geschlecht und Ausfallgriinden. Fol-
gende Ausfallgriinde wurden ausgewiesen:

Krankheit bis 3 Tage

Krankheit zwischen 4 und 42 Tagen

Krankheit Uber 42 Tage

Dienst-/Arbeits-/Wegeunfall

Mutterschutz/Elternzeit

Kuren und Reha-Maflinahmen

Sonderurlaub bzw. Arbeitsbefreiung

Fortbildung.

Ab 2019 konnten die Fachbereiche fur ihre einzelfallbezogenen Vorgaben unterstiitzend
die ,Personalservice-Datenbanken® unter Lotus Notes nutzen. Der manuelle Aufwand auf
Seiten der Fachbereiche wurde damit mageblich reduziert. Die aus der dezentralen Er-
fassung gewonnenen Daten wurden monatlich maschinell aggregiert und standen somit
in anonymisierter Form fiir Auswertungen zur Verfligung.

Was ist neu?

Mit Einfuhrung der digitalen Zeitwirtschaft war nun der ideale Zeitpunkt gekommen, die
PAS neu auszurichten, denn durch die Zeitwirtschaft werden nicht nur die Arbeitszeiten
und Urlaubsabwesenheiten in SAP HCM erfasst, sondern auch die fur die Personalaus-
fallstatistik relevanten An- und Abwesenheiten.

Damit wird SAP HCM ab 2024 zum fiihrenden Vorsystem der stadtischen Personal-
ausfallstatistik. Im gleichen Zuge wird das bisherige Verfahren abgel6st. Eine dariiber-
hinausgehende Erfassung bzw. weitere Vorarbeiten durch die Fachbereiche entfallen
ganzlich. Die Datenvorhaltung in zwei unterschiedlichen Systemen wird vermieden und
die Fachbereiche werden entlastet.

Die Umstellung auf SAP HCM als Vorverfahren zur PAS stellt nahezu eine 1:1-Ablésung
des bisherigen Verfahrens dar. Zwar andert sich damit die Datengrundlage, grundsatz-
lich werden jedoch bestehende Inhalte und Prozesse in das neue System Uberfihrt. Vor
allem bleiben die bisherigen An- und Abwesenheitsgrinde erhalten. Diese werden in der
digitalen Zeiterfassung recht differenziert erfasst - beispielsweise die Griinde fir eine Ge-
wahrung von Sonderurlaub - gleichwohl werden sie im Rahmen der PAS wie gewohnt
aggregiert. Die Zuordnung zu den PAS-Ausfallgriinden wird regelmaflig aktualisiert und
erweitert, sobald in der digitalen Zeitwirtschaft zusatzliche An- bzw. Abwesenheitsarten
eingerichtet werden.

Zur Auswertung der An- und Abwesenheiten wird ein Standardreport genutzt. Die Perso-
nalausfallstatistik stellt auch unter Verwendung des SAP-Reports eine Anonymisierung
sicher, so dass im Ergebnis keine Einzelgré3e und somit kein Personenbezug verbleibt.
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Steuerungsinformationen fiir die Fachbereiche

Die aggregierten Daten der ,Personalausfallstatistik” werden weiterhin Uber MIK .star-
light bereitgestellt. Mit Hilfe dieser verwaltungsweit eingesetzten Controlling-Software
kénnen sich die Dezernate und Fachbereiche - vornehmlich Fihrungskrafte und Mitar-
beitende der Tatigkeitsbereiche (Amts-)Controlling sowie Personal und Organisation -
Kennzahlen ihres Fachbereiches ansehen und diese auswerten.

Ein Bestandteil des personalwirtschaftlichen Modells ,MIK-PER* ist die Darstellung von
Abwesenheiten, beispielsweise die Anzahl Fehltage bzw. Fehlfalle sowie die Ausfall-
quote nach Griinden.

Die stadtische ,Personalausfallstatistik“ (PAS) ermdglicht damit wie zuvor ausschlie3-
lich einen aggregierten Blick auf Abwesenheiten als Anhaltspunkt fir weitergehende
Analysen. Sie dient beispielsweise als ein Spatindikator fir den Ansto? von Gesund-
heits- und ArbeitsschutzmaRnahmen auf Fachbereichsebene. Als Auswertungsebene
ist grundsétzlich die Abteilung vorgesehen. Weitergehende Sonderanalysen missen
zwingend die datenschutzrechtlichen Aspekte berlcksichtigen.

Darlber hinaus hat sich die PAS als stadtischer Benchmark bewahrt, zum Beispiel, um
bei Bedarf vergleichende Analysen zwischen Organisationseinheiten vornehmen zu
koénnen. Dabei sollte allerdings beachtet werden, dass ein Inneramtsvergleich tber ei-
nen langeren Zeitraum vermutlich zielfihrender ist, da der Fokus auf die Faktoren ge-
legt wird, auf die die jeweils verantwortliche Person auch einwirken kann.

0.3/l 129%

I R R R R R R R R RRRIRERERRRERERERRERRERRERRRRERRRRRRERRRRRRRRRRRRRRRRRUAERRREN NI SAPHCM
047 12.8%

04700 126%

ST 11,3%
B0 104%

2024

2023

2022 10,8%
2021

2020

2019 05% 07 100%
2018 05% 00  100%
T T T T T T T T T 1
5% 6% 7% 8% 9% 10% 1% 12% 13% 14%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Krankhsit 8,2% 8,4% 9,0% 9,5% 10,8% 10,9% 9,0%
= Mutterschutz/Elternzsit* 0,7% 0,6% 0,6% 0,9% 0,9% 1,0% 27%
Fortbildung/Dienstreise™ 0,5% 0,5% 0,3% 0,3% 0,4% 0,4% 0,3%
= Sonderurlaub 0,1% 0,1% 0,2% 0,3% 0,1% 0,1% 0,5%
= Dienst-/Arbeits-'Wegeunfall 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Kuren u. REHA-MaRnahmen|  0,2% 0,2% 0.1% 0,2% 0,2% 0.3% 0.2%

Quote der Abwesenheiten nach Griinden
fur die Jahre 2018 bis 2024

Hinweise zur Grafik

* Abwesenheiten aufgrund von Mutterschutz bzw. Elternzeit werden in der PAS seit 2024
lickenlos ausgewiesen. Bis dahin erfolgte die Erfassung lediglich fir die Zeitrdume, in de-
nen noch keine Nachfolgebesetzung stattgefunden hatte.

** Der Anwesenheitsgrund ,Fortbildung“ wird ab 2024 namentlich um ,Dienstreise” erganzt.
Inhaltlich ergibt sich dadurch keinerlei Anderung.
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Quote der krankheitsbedingten Abwesenheiten sinkt!

Im Jahr 2024 ist die Quote der krankheitsbedingten Ausfalle von 10,9 % im Vorjahr auf
9,0 % gesunken. Dabei reduziert sich vor allem die Quote der langerfristigen Erkrankun-
gen um 2,5 Prozentpunkte von 5,1 % auf nunmehr 2,6 %.

Ursachlich fiir den Rickgang der krankheitsbedingten Abwesenheiten diirfte die veran-
derte Datengrundlage sein. Die Angaben stammen nun aus dem Personalwirtschafts-
system und wirken sich im Einzelfall unmittelbar auf die Personalabrechnung aus. Dem-
zufolge handelt es sich um eine in hohem Mafe belastbare Datenbasis.

Die Gesamtquote aller Ausfallgrinde hat sich von 12,8 % auf 12,9 % nur geringfligig
erhoht.

Bei Mehrjahresvergleichen (siehe Grafik dieses Kapitels) ist die veranderte Datenge-
winnung zwingend zu beachten. Es empfiehlt sich, Vergleiche Uber beide Erfassungs-
methoden hinweg aulerst zuriickhaltend zu interpretieren und bevorzugt mit der neuen
Systematik einen neuen Betrachtungszeitraum zu starten.
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Gesamt bis 3 Tage 4 bis 42 Tage Uber 42 Tage

Fachbereich 2019 vergleich 519
1 45% 6,7% 55% @1,0%P @-1,2%P 11% 08% 10%|29% 33% 27%|05% 26% 18%
3 53% 46% 58% @05%P @ 1,2%P 11% 12% 13%|37% 31% 35%|05% 03% 10%
6 47% 17,2% 15,0 % @10,3%P @-2,2%P 04% 06% 13%|43% 35% 37%]00% 13,1% 10,0%
10 77% 87% 59% @-1,8%P @-2,8%P 09% 11% 11%|50% 35% 34%|18% 41% 14%
11 88% 42% 4,6% @42%P @ 0,4%P 07% 09% 11%|34% 26% 26%|47% 07% 09%
13 85% 17,5% 16,2% @7,7%P @-1,3%P 12% 12% 12%|42% 87% 82%|31% 76% 68%
14 115% 151 % 55% @-6,0%P @-9,6%P 07% 10% 10%|43% 43% 39%|65% 98% 06%
19 88% 72% 7,9% @-0,9%P @ 0,7%P 13% 09% 15%|49% 37% 44%|26% 26% 20%
20 36% 39% 57% @21%P @ 1,8%P 07% 09% 13%|21% 25% 27%|08% 05% 17%
21 92% 16,6% 7,8% @-1,4%P @-8,8%P 10% 09% 11%|50% 42% 36%|32% 115% 3,1%
23 82% 102% 7.2% @-1,0%P @-3,0%P 09% 12% 11%|36% 34% 39%|37% 56% 22%
30 79% 10,7% 83% @0,4%P @-2,4%P 08% 12% 15%|50% 41% 49%|21% 54% 19%
32 131% 148% 9,4% @-3,7%P @-54%P 11% 16% 1,7%|60% 58% 53%|60% 74% 24%
33 121% 21,1% 98% @-2,4%P @11,4%P |11% 16% 19%|59% 72% 64%|51% 123% 1,5%
37 71% 86% 10,3% @32%P @ 1,7%P 09% 12% 14%|39% 48% 56%|23% 26% 33%
40 75% 11,4% 95% @2,0%P @-1,9%P 06% 07% 09%|40% 49% 51%|29% 58% 35%
41 84% 119% 7,5% @-09%P @-4,4%P 10% 13% 14%|46% 47% 37%|28% 59% 24%
50 10,0% 154 % 9,0% @-1,0%P @-6,4%P 10% 14% 16%|42% 47% 50%|48% 93% 24%
51 86% 93% 7,7% @-0,9%P @-1,6%P 09% 11% 16%|3,7% 34% 40%|40% 48% 21%
52 81% 14,6% 10,0% @1,9%P @-4,6%P |05% 10% 14%|46% 63% 62%|30% 73% 24%
53 6,4% 121% 9,0% @2,6%P @-3,1%P 08% 12% 14%|33% 48% 45%|23% 6,1% 31%
57 89% 11,7% 12,2% @3,3%P @ 0,5%P 14% 13% 1,7%|55% 59% 6,7%|20% 45% 38%
60 89% 109% 6,1% @2,8%P @-4,8%P 10% 11% 13%|[39% 35% 34%|40% 63% 14%
61 86% 103% 7,9% @-0,7%P @-2,4%P 11% 13% 16%|41% 46% 41%|34% 44% 22%
62 82% 85% 65% @1,7%P @-2,0%P 08% 11% 13%|41% 39% 40%|33% 35% 12%
63 - 11,3% 11,0 % - ©-0,3%P - 11% 1,4% - 63% 72% - 39% 24%
64 83% 12,0% 8,6% @0,3%P @-3,4%P 11% 14% 14%|48% 46% 43%|24% 60% 29%
65 9,8% 13,8% 12,2% @2,4%P @-1,6%P 05% 06% 08%|55% 55% 63%|38% 77% 51%
66 103% 9.8% 81% @-22%P @-1,7%P 08% 09% 13%|52% 52% 52%|43% 37% 16%
67 83% 56% 52% @31%P @-0,4%P 08% 09% 13%|28% 28% 25%|47% 19% 14%
68 10,5% 13,3% 11,2 % @0,7%P @-2,1%P 05% 09% 11%|56% 68% 68%|44% 56% 33%
70 85% 96% 87% @02%P @-0,9%P 06% 09% 12%|56% 52% 57%|23% 35% 18%
80 49% 69% 55% @0,6%P @-1,4%P 09% 09% 11%|25% 33% 31%|15% 27% 13%
PR 36% 52% 79% @43%P @ 2,7%P 05% 06% 10%|14% 27% 28%|17% 19% 42%
Auszubildende | 2,7% 59% 4,7% @20%P @-1,2%P 09% 11% 11%|15% 22% 29%|03% 26% 0,7%
Dez.-Buros 62% 58% 55% @-08%P @-0,4%P 11% 07% 19%|41% 27% 28%|10% 24% 08%

Szl 10,9 % 0,6%P |®-1,9%P 11% | 14% 44% |4,7% 51% | 2,6 %
(ohne Jobhcenter)

krankheitsbedingte Abwesenheiten 2024 nach Fachbereichen
im Jahresdurchschnitt

Hinweise zur Grafik

e  Anstieg der Abwesenheiten gegeniber dem Vergleichsjahr

e  Rickgang der Abwesenheiten gegenliber dem Vergleichsjahr
unveranderte Abwesenheiten gegenuber dem Vergleichsjahr
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lll. Berichtspflicht nach § 22 Hauptsatzung - Personalangelegen-
heiten der Beamtinnen, Beamten und TVG6D-Beschaftigten im
Jahr 2024

Der Ausschuss fir Personal-, Organisation und Digitalisierung ist Gber die Personalan-
gelegenheiten gemaR § 22 der Hauptsatzung der Stadt Dortmund halbjéhrlich zu unter-
richten. Die Daten des ersten Halbjahres 2024 wurden dem Ausschuss am 12.09.2024
zur Kenntnis gegeben. Im vorliegenden Personal- und Organisationsbericht sind nun die
relevanten Daten des Gesamtjahres 2024 abgebildet.

Wie in den Vorjahren wird auf eine Differenzierung nach Beschaftigungsgruppe und ein-
zelnen Besoldungs-/Entgeltgruppen verzichtet und eine aggregierte Darstellung auf
Ebene von Laufbahngruppen vorgenommen. Die Informationen zur personellen Entwick-
lung im Rahmen der Gleichstellung nach dem allgemeinen Gleichstellungsgesetz konn-
ten auf mittlerweile acht unterschiedliche Kriterien ausgeweitet werden. Informationen zu
Neueinstellungen sind unter Punkt 11.8 im Berichtsteil aufgefuhrt.

1. Begriindung eines Beamtenverhaltnisses/Ausbildungstiber-
nahmen

1.1 Ubernahme nach Laufbahnpriifung/Ausbildungsiibernahme

350

315
300
250 296
200 184
150 134 131
100 92 88
50 I > a8
, l. 0 1 1

mD/ILB1E2 gD/LB2E1 hD/LB2E2 Summe

mweiblich ®maénnlich minsgesamt

Ausbildungstibernahmen nach Laufbahnen (alle Beschéftigungsarten)
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1.2 Ubernahme in das Beamtenverhaltnis auf Lebenszeit

70

% s 59

50 44

40 36

30 23

20 12

10 . 1 9 1
0 — —

mD/LB1E2 gD/LB2E1 hD/LB2E2

mweiblich mmaénnlich minsgesamt

Ubernahme in das Beamtenverhéltnis auf Lebenszeit
nach Laufbahnen

2. Beendigung des aktiven Beamten-/Beschaftigungsverhaltnisses

200 694
600
500
395
400
299
300 275
226
200
140 149
o 104 126 11910?
0 . -

eD/LB1E1 mD/LB1E2 gD/LB2E1 hD/LB2E2 Summe

mweiblich mmannlich minsgesamt

Beendigung des Beschéftigungsverhaltnisses
nach Laufbahnen (alle Beschéftigungsarten)
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3. Beforderungen und HOhergruppierungen

3.1 Betrachtung der Fallzahlen

350 329
300
250
200
150
100

50

mD/LB1E2 gD/LB2E1 hD/LB2E2 |eD/LB1E1 mD/LB1E2 gD/LB2E1 hD/LB2E2|eD/LB1E1 mD/LB1E2 gD/LB2E1 hD/LB2E2

Beamt*innen Beschaftigte

mweiblich mménnlich

Anzahl Beférderungen/Hohergruppierungen
nach Laufbahnen

nachrichtlich: Feuerwehrbeamt*innen nachrichtlich: Beschaftigte in S-Entgeltgruppen
mD/LB1E2 | gD/LB2E1 | hD/LB2E2 | gesamt eD/LB1E1 | mD/LB1E2| gD/LB2E1 | gesamt
5 5 0 10 0 36 61 97
163 104 1 268 0 4 18 22
Summe! 168 109 1 278 Summe 0 40 79 119

Anzahl der Beforderungen und Hohergruppierungen
Im Jahr 2024 lag der Anteil der Beférderungen und Héhergruppierungen von Frauen bei
45 % und der Anteil von Mannern bei 55 %.

Der Unterschied ist in dem Jahr vor allem in einem erhéhten Aufkommen von Beforde-
rungen im feuerwehrtechnischen Dienst begriindet (s. Tabelle "nachrichtlich: Feuerwehr-
beamt*innen"). Diese sind die Folge aus dem Ende des Jahres 2023 erstellten Personal-
entwicklungs- und Besoldungskonzept der Feuerwehr. Auf Basis des Konzeptes wurden
vor allem fur den Wechsel in die Laufbahngruppe 2 (gehobener Dienst) des feuerwehr-
technischen Dienstes Entwicklungsmadglichkeiten geschaffen (§ 14 Verordnung Uber die
Laufbahnen der Beamtinnen und Beamten des feuerwehrtechnischen Dienstes
(LVOFeu)). Hierdurch bedingt konnten auch in der Laufbahngruppe 1 zur Verfiigung ste-
hende Amtszulagen neu vergeben werden, die ebenfalls als Beférderung zu werten sind.
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3.2 Betrachtung im Verhaltnis zum jeweiligen Personalbestand

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

29,4%

D/LB1E2gD/LB2E1 hD/LB2E2(eD/LB1E1 mD/LB1E2gD/LB2E1 hD/LB2E2|eD/LB1E1mD/LB1E2gD/LB2E1 hD/LB2E2

Beamt*innen Beschaftigte

mweiblich mmannlich

Beforderungen/Hohergruppierungen
prozentual zum jeweiligen Personalbestand
nach Laufbahnen

nachrichtlich: Feuerwehrbeamt*innen nachrichtlich: Beschéftigte in S-Entgeltgruppen

mD/LB1E2 | gD/LB2E1 | hD/LB2E2 | gesamt eD/LB1E1 | mD/LB1E2| gD/LB2E1 | gesamt
21,7% 26,3% 0,0% 22,7% 0,0% 2,5% 8,8% 4,6%
19,6% 80,6% 5,6% 27,3% 0,0% 3,6% 10,3% 7,7%

Prozentuale Verteilung der Beférderungen und Héhergruppierungen

Der Effekt im Bereich der Feuerwehr wirkte sich im Jahr 2024 auch auf die prozentuale
Verteilung der Beférderungen und Héhergruppierungen gemessen am Personalbestand
aus. Auch hier ist festzustellen, dass der Anteil der Manner insgesamt in den Laufbah-
nen (aufder im einfachen Dienst) héher ist als der Anteil der Frauen.

Es ist davon auszugehen, dass ein GroRteil der MaRnahmen des Personalentwicklungs-
und Besoldungskonzeptes bei der Feuerwehr in den Jahren 2025 und 2026 umgesetzt
sein durfte und sich das Verhaltnis von Beférderungen und Hoéhergruppierungen zwi-
schen den Geschlechtern wieder stérker angleichen wird.
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4. Geschlechterspezifische Betrachtungen

4.1 Verteilung der Beschaftigten nach Laufbahnen

roneze?
moerE?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

uFrauen mManner

Geschlechterquote in den einzelnen Laufbahnen

Laufbahnverteilung der Geschlechter ist ausgeglichen

58 % aller Mitarbeitenden sind Frauen. Die Daten des Jahres 2024 zeigen nun, dass sie
auch in allen Laufbahngruppen mit tGiber 50 % vertreten sind, sodass das Verhaltnis der
Geschlechter bei der Laufbahnverteilung als ausgeglichen betrachtet werden kann. Ge-
rade der Anteil der Frauen im héheren Dienst hat sich in den letzten Jahren positiv veran-
dert und konnte sich seit 2018 von 43,2 % nun auf Uber 50 % deutlich verbessern.

100% e hD/LB2E2
80%
gD/LB2E1
60%
40% mD/LB1E2
42.3%
46,2%
0,
20% ______eD/B1E1
13,4% [
0% o 4,6%
Frauen Manner

Verteilung der Frauen und Manner innerhalb der Laufbahnen

80 % des Personals im mittleren und gehobenen Dienst

Der Uberwiegende Anteil des Personals — 80 % der Frauen und 86 % der Manner — ist dem
gehobenen und mittleren Dienst zuzuordnen.

Der erhohte Prozentanteil von Frauen im einfachen Dienst begriindet sich durch die dort
vorhandenen Berufsgruppen z. B. im Bereich der Gebaudereinigung und im hauswirt-
schaftlichen Bereich. Der hier eingesetzte Anteil von Frauen bildet einen nicht unerhebli-
chen Anteil der Personalkapazitaten ab (siehe auch Punkt I11.4.3 — haufigste Berufe nach
Geschlecht), sodass sich das entsprechend auswirkt.

Im héheren Dienst sind beide Geschlechter mit unter 10 % vertreten.

37



Stadt Dortmund, Personal- und Organisationsbericht 2025

4.2 Entwicklung Arbeitszeitverteilung

Jahr

Teilzeit
Gesamt
%-Anteil

Jahr
Teilzeit 382 420 417 519
Gesamt 4.009 4.510 4.647 4.769 4.897 5.088
%-Anteil 5,8% 8,0% 8,2% 8,8% 8,5% 10,2%

Entwicklung der Teilzeitbeschaftigung nach Geschlecht
2015 im Vergleich zu 2020 bis 2024

Ein Drittel des Personalbestands ist in Teilzeit tatig!

Die absolute Anzahl der Teilzeitkrafte ist in den letzten funf Jahren von 3.352 auf 3.945
weiter stetig gewachsen. Die Teilzeitquote hingegen zeigt, dass sogar in einem Zeitraum
von zehn Jahren das Verhaltnis zum gesamten Personalbestand ungeféhr gleichgeblie-
ben ist: Die Quote hat sich nur leicht von 29,1 % im Jahr 2015 auf nun 32,5 % entwickel.

50 % aller Frauen und mittlerweile auch 10 % aller Manner sind in einem individuellen
Teilzeitmodell tatig. Wahrend dieser Anteil bei den Frauen in den letzten fiinf Jahren kon-
stant geblieben ist, ist der Anteil bei den Mannern kontinuierlich gestiegen. Insgesamt sind
87 % aller Teilzeitkrafte weiblich und stellen damit weiterhin deutlich den iberwiegenden
Teil dar.
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45,9%
44,9% 43.9% 43.7%
41.9% 41,1%
3060 41:0% 41,
35,6% 37.3%
34,4%
8,8%
25,3%
20,7 20,
19,0% 18,5 18.0
2015 2020 2021 2022 2023 2024
bis50% =bis 75% mbis Vollzeit
Entwicklung Teilzeitmodelle Frauen 2015 sowie 2020 bis 2024
47,4% 47,5%
45,1% 45,5% 45,7%
43,3%
31,2% 32,5%
27,6% 27,1% 28,3%
255 25,0 25,4% 26,0
2015 2020 2021 2022 2023 2024

bis 50 % mbis 75 % mbis Vollzeit

Entwicklung Teilzeitmodelle Manner 2015 sowie 2020 bis 2024
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Entwicklung von Teilzeitmodellen
Teilzeitmodelle lassen sich grob in drei Kategorien einteilen:

e ,bis 50 %" (halbtags),

e ,bis 75 %" und

e ,bis Volizeit" (vollzeitnah).
Manner, die in Teilzeit tatig sind, favorisieren einen vollzeitnahen Arbeitszeitanteil. Dieser
Anteil liegt in den letzten flnf Jahren konstant bei Gber 45 %. Die beiden anderen Teil-
zeitmodelle mit geringerem Umfang gleichen sich Uber diesen Zeitraum aneinander an.

Bei Frauen hat sich das Verhaltnis der Teilzeitmodelle in den letzten zehn Jahren starker
verandert. Der Anteil der vollzeitnahen Teilzeitbeschaftigung ist mittlerweile deutlich ge-
stiegen und im Jahr 2024 erstmals mit 41,1 % das favorisierte Teilzeitmodell. Damit wird
das bis dahin bevorzugte Teilzeitmodell "bis 75 %" Gberholt. Wahrend 2015 auRerdem
noch jede vierte Frau in dem Teilzeitmodell mit dem geringsten Anteil - "bis 50 % - be-
schaftigt war, ist es im Jahr 2024 nicht einmal jede fuinfte Frau.

Fazit

Nahezu ein Drittel des Personalkdrpers ist in Teilzeit tatig!

Es ist ein kontinuierlicher Anstieg bei den Mannern festzustellen: 10 % der Manner sind
mittlerweile in Teilzeit beschaftigt!

Geschlechteriibergreifend entwickelt sich das vollzeitnahe Teilzeitmodell mit tber 75 %
Arbeitszeit zum Favoriten.

Uberwiegend ist die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ursachlich fiir eine Teilzeitbe-
schaftigung. Flexible Arbeitszeitmdglichkeiten sowie die mobile Arbeit, die in vielen Be-
reichen genutzt werden kann, kénnten ein Grund dafir sein, dass die Entscheidung mitt-
lerweile auf das vollzeitnahe Teilzeitmodell fallt.
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4.3 Haufigste Berufe nach Geschlecht

37,4 %
aller Frauen

34,5%
aller Manner

Arbeiter*in in Kiichenbetrieben 95,2%
Gebaudereiniger*in 95,0%
Medizinische*r Fachangestellte*r 95,0%
Verwaltungsangestellte*r mit Schreibarbeit 94,4%
Kinderpfleger*in 94,3%
Erzieher*in 92,1%
(Schul-)Hausmeister*in 90,6%
Fachinformatiker*in 93,9%
Handwerker*in 96,9%
Beamte des feuerwehrtechnischen Dienstes 97,2%
Stra3enunterhaltungsarbeiter*in/-warter*in 98,2%
Kanalunterhaltungsarbeiter*in 98,2%
(Anlagen-)Mechaniker*in 100,0%
Elektroniker*in 100,0%
Meister*in Stral3en 100,0%

“weiblichste” und “mannlichste” Berufe ab 90 % Anteil
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5. Personelle Entwicklungen nach dem Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG) im Jahr 2024

Geschlecht  01.01.2024 30.06.2024 31.12.2024 Anderung

— gesamt 11.596 11.663 12.128 +532
bestand Stammpersonal weiblich 6.699 6.736 7.040 + 341
mannlich 4.897 4.927 5.088 +191

Beschif Beamtinnen weiblich 921 918 966 + 45
Pl Und Beamte mannlich 1692 | 165 1.681 11
a?t Al T\/6D- weiblich 5778 5.818 6.074 | +296
Beschaftigte méannlich 3.205 3.272 3.407 +202

- deutsch weiblich 6.179 6.209 6.440 + 261
s mannlich 4762 | 4175 4927 | +165
; gE - weiblich 520 527 600 + 80
mannlich 135 152 161 + 26

Sch mit Schwer- weiblich 357 347 350 -7
bghivr\ll?r- behinderung ménnlich 254 261 266 +12
derun ohne Schwer- weiblich 6.342 6.389 6.690 + 348
g behinderung méannlich 4.643 4.666 4.822 +179
Fiihrun L weiblich 442 460 464 +22
il Mt Fihrung mannlich 473 291 511 + 38
méaRiges ohne Eiihrun weiblich 5.727 5.798 6.077 + 350
Personal) 9 mannlich 4.092 4142 4256 | +164
nichttechnische weiblich 5.000 5.076 5.329 + 329

Berufs- Berufe mannlich 1.968 1.997 2.076 + 108
felder technische Berufe | Yeiblich 533 544 572 + 39
fw??f?i;:]es mannlich 2.224 2.246 2.285 + 61
ey POml Handwerk und weiblich 636 638 640 +4
Dienstleistung mannlich 373 390 406 +33

itinger als 35 weiblich 1.753 1.752 1.945 + 192

Jung mannlich 1.374 1.357 1.430 +56

. weiblich 2.380 2.296 2.470 +90

Rl ~"'>"e" 35 U 50 Frnanniicn 1732 101 1890 |  +158
un slter als 50 weiblich 2.566 2.588 2.625 +59
9 mannlich 1.701 1.769 1.768 23
Durchschnitts- weiblich 446 44,6 442 -0,3

alter mannlich 439 43,9 43,7 -0,2

weiblich 847 872 943 + 96

o eD/LB1E1 mannlich 180 211 235 +55
Laubahn- weiblich 2.970 2.882 2.980 +10
;’e“e" mD/LB1E2 mannlich 2.422 2.369 2.352 70
ung weiblich 2.448 2.519 2.639 +191
UGN 00/ LB 2E 1 ménnlich 1.853 | 1900 2.035 | +182
hD/LB2E?2 weiblich 432 458 476 + 44

(inkl. B-Bes., SV) mannlich 434 439 458 + 24
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IV. Entwicklung des Personalaufwands 2020 bis 2024

- Kernverwaltung inkl. Jobcenter -

2020

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | bis
2024

Personalbestand zum 31.12.
des Jahres 7.200( 7.400] 7.600( 7.800| 8.100| 900
(Kernverwaltung, vzv. gerundet)

Entwicklung der Personalaufwande

. o 448,21475,5|498,1(536,3|579,6 131,4
insgesamt (in Mio. €)

davon Tarif- und Besoldungs-

erhdhungen (in Mio. €) 9.7 7.1 8.6 19 38,6 83
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Zahlen auf den Punkt gebracht

44

31.12.2024 31.12.2023
G Beschaftiate absolut 12.128 11.596
s E g vollzeitverrechnet 10.836,63 10.410,89
§ % Planstellenbestand  vollzeitverrechnet 10.953,70 10.549,41
& @  Besetzungsquote 92,2 % 91,0 %
> Auszubildende absolut 1.209 1.189
= Ausbildungsquote 11,2 % 11,4 %
= Ubernommene
5 Ausgebildete absolut 335 355
> .
Z Ausbildungs- 946 % 94.7 %
Ubernahmequote ' '
X g = Neueinstellungen vollzeitverrechnet 790,24 647,74
==2 2 extern
n % g = Fluktuation extern vollzeitverrechnet 586,28 562,38
(O] = .
o> Fluktuationsquote 5,5 % 5,5 %
Durchschnittsalter 44,0 44,3
Geschlechterver- Frauen 7.040 6.699
teilung (absolut) Manner 5.088 4.897
= Beschéftigungsart Beamte/innen 2.647 2.613
5 (absolut) Beschaftigte 9.481 8.983
c Teilzeitquote gesamt 325% 31,3 %
= Frauen 48,7 % 47,9 %
5 Manner 10,2 % 8,5 %
3_3 Schwerbehinder- 6.2 % 580
tenquote ’ ’
Staatsangehorig- deutsch 93,7 % 94,4 %
keitsquote auslandisch 6,3 % 5,6 %
Gesundheitsquote 91,0 % 89,1 %




Stadt Dortmund, Personal- und Organisationsbericht 2025

Glossar

Ausbildungsquote
Die Ausbildungsquote bildet das Verhdltnis von Auszubildenden, Beamtenanwarter*in-
nen und im Aufstieg befindlichen Beamtinnen und Beamten zum vollzeitverrechneten
Stammpersonal der Stadt Dortmund in Prozent ab.

Bei der Interpretation dieser Kennzahl ist zu beachten, dass im Stammpersonal auch
Personal enthalten ist, dessen berufliche Qualifizierung nicht im Rahmen einer Berufs-
ausbildung erworben werden kann, z. B. akademisch qualifiziertes Personal oder auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die zur Austibung ihrer Tatigkeit keiner Ausbildung be-
diirfen (z. B. Reinigungsdienst).

Besetzungsquote
Die Besetzungsquote bildet das Verhéltnis der besetzten Planstellen zur Gesamtsumme
der Planstellen der Stadt Dortmund in Prozent ab. Dabei werden jeweils die Werte in
Vollzeitverrechnung zugrunde gelegt.

Durchschnittsalter
Das Durchschnittsalter beschreibt das Lebensalter des Stammpersonals als arithmeti-
sches Mittel zum Stand Dezember eines Jahres. Dabei wird das Gesamtalter der Be-
schaftigten (Alterssumme) durch die absolute Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dividiert.

Durchschnittlicher Vakanzzeitraum
Der durchschnittliche Vakanzzeitraum ist eine im Jahr 2022 neu entwickelte Kennzahl im
Personalcontrolling. Sie soll kiinftig die Fragestellung beantworten, wie lange Planstellen
durchschnittlich vakant sind

Ein Vakanzdurchschnitt kann dabei erst gebildet werden, wenn Vakanzen abgeschlossen
sind, also Planstellen wieder besetzt wurden. Insofern werden fiir die Berechnungsgrund-
lage samtliche Vakanzzeitraume der unterjahrig besetzten Planstellen erfasst und nach
unterschiedlichen Kriterien (wie z. B. Fuhrungsstellen, Berufsobergruppen u. &a.) fir
Durchschnittsberechnungen herangezogen.

Die Dauer des Stellenbesetzungsverfahrens bildet dabei einen Teil des gesamten Va-
kanzzeitraums ab und wird als eigenstandige Kennzahl der Personalwirtschaft genutzt.

Fachbereiche nach Dezernaten

Kirzel Fachbereich
Dezernat 1:

D1 Biro des Oberbiirgermeisters

1 StA 1/Amt fir Angelegenheiten des OB und des Rates
3 StA 3/Marketing und Kommunikation

14 StA 14/Rechnungsprifungsamt

80 80/Eigenbetrieb Wirtschaftsforderung Dortmund

6 6/Sondervermégen "Technologie-Zentrum"

Dezernat 2:

D2 Biiro Dezernat 2 inkl. Stabsstellen

20 StA 20/Stadtkdmmerei

21 StA 21/Stadtkasse und Steueramt

23 StA 23/Fachbereich Liegenschaften

41 41/Eigenbetrieb Kulturbetriebe Dortmund
42 42/Theater Dortmund (stédt. Beamte
Dezernat 3:

D3 Biiro Dezernat 3 und Stabsstelle Statistik
30 StA 30/Rechtsamt

32 StA 32/Ordnungsamt

33 StA 33/Biirgerdienste

37 StA 37/Amt fiir Feuerwehr, Rettungsdienst und Bevélkerungsschutz
38 StA 38/Amt fir Migration (ab 2025)
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Kirzel Fachbereich
Dezernat 4.
D4 Buro Dezernat 4
40 StA 40/Schulverwaltungsamt
51 StA 51/Jugendamt
57 57/Eigenbetrieb FABIDO
Dezernat 5:
D5 Biro Dezernat 5 inkl. Stabsstellen
50 StA 50/Sozialamt
52 52/Eigenbetrieb Sport- und Freizeitbetriebe Dortmund
53 StA 53/Gesundheitsamt
D6 Buro Dezernat 6
60 StA 60/Umweltamt
61 StA 61/Stadtplanungs- und Bauordnungsamt
62 StA 62/Vermessungs- und Katasteramt
64 StA 64/Amt fiir Wohnen
67 StA 67/Amt fur Stadterneuerung
D7 Buro Dezernat 7
19 StA 19/Vergabe- und Beschaffungszentrum einschl. Mobilitdtszentrum
63 StA 63/Grinflachenamt
65 StA 65/Stadt. Immobilienwirtschaft
66 StA 66/Tiefbauamt
68 68/Eigenbetrieb Friedhdfe Dortmund
70 70/Eigenbetrieb Stadtentwasserung
D8 Buro Dezernat 8
10 StA 10/Dortmunder Systemhaus
11 StA 11/Personal- und Organisationsamt
13 StA 13/Betriebliches Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement
PR Personalrat
SBV Schwerbehindertenvertretung
18 18/Studieninstitut Ruhr (SIR
Jobcenter:
59 Jobcenter
Legende:
[ Kernverwaltung | [Eigenbetriebe und Sonderbereiche |

Fluktuationsquote

Die Fluktuationsquote ist das Verhaltnis der Austritte zum durchschnittlichen Personal-
bestand eines Jahres bezogen auf das Stammpersonal. Dabei werden die Werte in Voll-
zeitverrechnung zugrunde gelegt.

Teilnehmer*innen am Altersteilzeit-Blockmodell werden bereits mit Eintritt in die Freistel-
lungsphase als Austritt bewertet und flieBen mit in die Quote ein.

Der durchschnittliche Personalbestand ist das arithmetische Mittel aus Anfangsbestand
an Stammpersonal zum 01.01. eines Jahres und dem Endbestand zum 31.12. des Jah-
res.

D

Geschlecht
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Hinsichtlich der Angaben ,divers® und ,keine Angabe*® findet im Rahmen von Statistiken
ein definiertes Umschlisselungsverfahren Anwendung. Diese Vorgehensweise orientiert
sich an einer bundeseinheitlichen Regelung des Statistischen Bundesamtes. Das bedeu-
tet konkret flir die Stadt Dortmund: Personal mit der Angabe ,divers® bzw. ,keine Angabe*
wird - um die Personenbeziehbarkeit auszuschlieBen - dem Geschlecht ,mannlich® zu-
geordnet, wenn der Tag im Geburtsdatum ungerade ist sowie dem Geschlecht ,weiblich®,
wenn der Tag gerade ist. Diese Verteilung wird einheitlich angewendet.
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Gesundheitsquote
Die Gesundheitsquote bildet das Verhaltnis zwischen den Anwesenheitszeiten der Be-
schéftigten und der Sollzeit aufgrund von 365 Kalendertagen ab. Damit liegt der Fokus
nicht auf den krankheitsbedingten Abwesenheiten.

Laufbahngruppen

Mit einer Dienstrechtsreform wurden im Jahr 2016 die Laufbahnen im Beamtenbereich
geandert. Einfacher und mittlerer Dienst finden sich seitdem als Einstiegsamter 1 bzw. 2
in der Laufbahngruppe 1 wieder. Der gehobene und héhere Dienst sind als Einstiegsam-
ter 1 bzw. 2 in der Laufbahngruppe 2 zusammengefasst. Im Bericht werden in diesem
Zusammenhang Abkilirzungen verwendet, die weiterhin eine Einordnung in die alte Sys-
tematik ermdglichen sowie die vergleichbaren Entgeltgruppen im Beschéftigtenbereich
abbilden: eD/LB1E1, mD/LB1E2, gD/LB2E1, hD/LB2E2.

Personalausfallquote
Die Personalausfallquote setzt die Summe der Abwesenheitstage ins Verhaltnis zur Soll-
Arbeitszeit. Die Soll-Arbeitszeit errechnet sich aus der Anzahl der Kalendertage eines
Jahres multipliziert mit der durchschnittlichen Anzahl der Beschéftigten, die in die Erfas-
sung eingeflossen sind.

Personalbestand (Stammpersonal)
Der Personalbestand umfasst das Stammpersonal der Stadt Dortmund. Unter Stamm-
personal werden das Personal auf Planstellen sowie der Teil des tiberplanmaRig gefihr-
ten Personals verstanden, der nicht nur kurzfristig fiir die Aufgabenerledigung eingesetzt
ist.

Nicht zum Stammpersonal gehdren inshbesondere Beschéftigte in einem Ausbildungs-
oder Praktikumsverhaltnis, Beurlaubte sowie kurzfristig eingesetzte Vertretungen und
Aushilfen.

Der Stand aller Angaben ist grundséatzlich Dezember des jeweiligen Berichtsjahres. Ab-
weichende Darstellungen sind kenntlich gemacht.

Beschaftigte der Eigenbetriebe Familienerganzende Bildungseinrichtungen fir Kinder in
Dortmund (FABIDO), Friedhtfe Dortmund, Kulturbetriebe Dortmund, Sport- und Freizeit-
betriebe Dortmund, Stadtentwésserung Dortmund und Wirtschaftsforderung Dortmund
mit dem Sondervermdgen ,Technologiezentrum® sind in den Daten enthalten. Dariiber
hinaus werden die abgeordneten Beamtinnen und Beamten des Theaters Dortmund und
der Studieninstitut Ruhr GbR berticksichtigt.

Das Jobcenter ist eine gemeinsame Einrichtung der Bundesagentur fiir Arbeit und der
Stadt Dortmund gemaf 8 44b SGB Il. Die Bewirtschaftung des Personalbestandes wird
eigenstandig vorgenommen. Kennzahlen lassen sich vor diesem Hintergrund nicht ge-
samtstadtisch einheitlich darstellen und die Steuerung Uber diese Kennzahlen somit nicht
bewerkstelligen. Daher bleibt das Jobcenter ab 2013 bei jeglicher Betrachtung aufRen vor
und wird im Einzelfall separat aufgeftihrt.

Zudem zahlen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Freistellungsphase der Alters-
teilzeit ab 2013 nicht mehr zum Stammpersonal. Diese stehen als Personalressource
nicht mehr zur Verfugung und verursachen keinen steuerbaren Personalaufwand, da sie
aus der zuvor gebildeten Rickstellung finanziert werden. Dies korrespondiert auch mit
der Betrachtung der Fluktuation, in deren Rahmen bereits der Beginn der Freistellungs-
phase als Austritt gezahlt wird.

Planstellenbestand
Der Planstellenbestand umfasst alle Planstellen der Kernverwaltung, des Jobcenters so-
wie der Eigenbetriebe Familienerganzende Bildungseinrichtungen fir Kinder in Dort-
mund (FABIDO), Friedhtfe Dortmund, Kulturbetriebe Dortmund, Sport- und Freizeitbe-
triebe Dortmund, Stadtentwésserung Dortmund und Wirtschaftsférderung Dortmund mit
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dem Sondervermdgen ,Technologiezentrum®. Dariliber hinaus werden die Planstellen der
abgeordneten Beamtinnen und Beamten des Theaters Dortmund, der Stadtischen Seni-
orenheime gGmbH sowie der Studieninstitut Ruhr GbR berucksichtigt.

Grundlage sind die Stellenplanvorlagen der jeweiligen Jahre.

Schwerbehindertenquote
Gemal § 154 SGB IX sind unter anderem 6ffentliche Arbeitgeber mit jahresdurchschnitt-
lich monatlich mindestens 20 Arbeitsplatzen im Sinne des § 156 verpflichtet, auf wenigs-
tens flnf Prozent der Arbeitsplatze schwerbehinderte Menschen zu beschaftigen (soge-
nannte Pflichtarbeitsplatze).

Die Schwerbehindertenquote bildet das Verhéltnis der Jahressumme der schwerbehin-
derten Menschen (gem. 8 2 SGB 1X) zur Jahressumme der Arbeitsplatze. Die ermittelte
Quote bezieht sich auf die Stadt Dortmund (Kernverwaltung und Eigenbetriebe), Jobcen-
ter und Theater Dortmund. Es handelt sich bei der Schwerbehindertenstatistik um eine
jahresbezogene Betrachtung mit kumulierten Werten. Die im Bericht genannten absolu-
ten Zahlen beziehen sich auf einen bestimmten Stichtag.

Servicearbeitsplatze
Servicearbeitsplatze sind individuell gestaltete Arbeitsplatze, die Einsatzmoglichkeiten
fur Mitarbeitende bieten, deren Leistungsvermogen aufgrund unterschiedlichster Ursa-
chen eingeschrankt ist. Ziel ist es unter anderem, das bestehende Leistungsvermdgen
zu erhalten bzw. eine Steigerung zu erreichen bis hin zur Rickerlangung des vollen Leis-
tungsumfangs. Mit dem Stellenplan 2017 wurden flr diese Zwecke 100 Planstellen ein-
gerichtet, die vom Personal- und Organisationsamt bewirtschaftet werden.

Sonstige Fluktuation
Der Begriff wird verwendet flr die Beendigung von Arbeitsverhaltnissen (Austritte) aus
anderen als Altersgrinden. Hierzu gehéren Austritte aufgrund von Kindigung, Dienst-
herrenwechsel, Vertragsauflosung, Vertragsablauf, Dienst- oder Erwerbsunfahigkeit,
Tod sowie Austritte von Beamtinnen und Beamten aus dem o6ffentlichen Dienst.

Teilzeitquote
Die Teilzeitquote bildet das Verhaltnis der in Teilzeit beschaftigten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum Personalbestand insgesamt ab. Die Quote wird auf der Basis von abso-
luten Werten ermittelt.

TVOD-Beschéftigte
Beschaftigte, die dem Tarifvertrag fur den offentlichen Dienst (TVOD) unterliegen, werden
als ,Beschaftigte TVOD* bezeichnet. Dartber hinaus wird die Bezeichnung ,Beschaftigte®
weiterhin als Synonym flr den Begriff ,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter” der Stadt Dort-
mund insgesamt verwendet.

Ubernahmequote
Die Ubernahmequote bildet das Verhéltnis der nach der Ausbildung ibernommenen
Ausgebildeten zu den Ausbildungsabsolventinnen und -absolventen mit bestandener
Prufung in Prozent ab.

UberplanméaRig
Werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht auf Planstellen gefuhrt, erfolgt ihre Aus-
weisung Uberplanmanig.

Ein Teil der Uberplanm&Rig gefuhrten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist Bestandteil des
Stammpersonals (s.0. “Stammpersonal®). Dabei handelt es sich um die Beschéftigten,
die nicht nur kurzfristig fur die Aufgabenerledigung eingesetzt sind und deren planmagi-
ger Einsatz zukiinftig vorgesehen ist sowie Personal in besonderen Beschéftigungsver-
héaltnissen wie z. B. Projektmitarbeiterinnen und -mitarbeiter oder Beschéftigte mit
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befristeten Beschaftigungsverhéltnissen. Dieser Teil des UberplanmaRig gefiihrten Per-
sonals unterliegt einem besonderen Controlling.

AuBerhalb des Stammpersonals werden iberplanméRig insbesondere Beschéftigte in
einem Ausbildungs- oder Praktikumsverhéltnis, Beurlaubte sowie kurzfristig eingesetzte
Vertretungen und Aushilfen gefiihrt.

Vollzeitverrechnung
Die Darstellung der Kennzahlen erfolgt zum Teil vollzeitverrechnet, das heif3t, die Daten
sind unter Beriicksichtigung der Teilzeitfaktoren der Beschaftigten berechnet worden.
Diese Betrachtungsform ist in Teilbereichen des Personalcontrollings zur Bewertung von
Personalkapazitaten von Bedeutung. Daneben erfolgt eine absolute Abbildung der Daten
und Kennzahlen. Die gewéahlte Darstellungsform ist jeweils vermerkt.
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